
ननष्ऩक्ष ऩद्धनि संहििा  
 
ऩावय पाइनेंस कॉऩोयेशन लरलभटेड (ऩीएपसी) ववद्मुत ऺेत्र भें एक प्रभुख/अग्रणी साववजननक ववत्तीम संस्थान औय 
एक गैय-फैंककंग ववत्तीम कंऩनी है, जो बायतीम ववद्मुत ऺेत्र के ववकास के लरए ननधध औय गैय-ननधध आधारयत 
सहामता प्रदान कय यहा है। मह ववद्मुत ऺेत्र भें ननवेश को चैनराइज कयने भें प्रभुख बूलभका ननबाता है औय इस 
ऺेत्र के ववकास के लरए एक वाहन के रूऩ भें कामव कयता है। हभाये ग्राहकों भें याज्म ववद्मुत कम्ऩननमां, कें द्रीम 
ववद्मुत कम्ऩननमां, ववद्मुत ववबाग, ननजी ऺेत्र की ववद्मुत कम्ऩननमां (स्वतंत्र ववद्मुत उत्ऩादकों सहहत), संमुक्त 
ऺेत्र की ववद्मुत कम्ऩननमां आहद शालभर हैं । ऩीएपसी ने बायतीम रयजवव फैंक के हदशा-ननदेशों के आधाय ऩय अऩने 
ऋण प्रचारनों के लरए उधचत संव्मवहाय संहहता (एपऩीसी) ववकलसत की है, जजसका उद्देश्म अऩने व्माऩारयक रेनदेनों 
भें ननष्ऩऺ संव्मवहाय औय ऩायदलशवता के लरए अऩने सबी ऋणकतावओं के प्रनत कंऩनी की प्रनतफद्धता के लरए 
आश्वासन प्रदान कयना है । इस आचाय संहहता भें फताई गईं प्रनतफद्धताएं साभान्म प्रचारन वातावयण भें रागू हैं; 
तथावऩ कॉऩोयेशन के ननमंत्रण से ऩये ऩरयजस्थनतमों के तहत हभाये लरए इस संहहता के तहत प्रनतफद्धताओं को ऩूया 
कयना संबव नहीं हो सकता है। मह आचाय संहहता कोई कानूनी दस्तावेज नहीं है जो ऩीएपसी ऩय कोई बी अधधकाय 
औय दानमत्वों ननधावरयत कयता हो । एपऩीसी का कामावन्वमन ककमा गमा औय 03/06/2007 से ऩीएपसी की 
वेफसाइट ऩय उऩरब्ध कयामा गमा। एपऩीसी भें फाद भें ककए गए संशोधनों को ऩीएपसी की वेफसाइट ऩय अद्मतन 
ककमा जाएगा। ऩीएपसी द्वाया ववकलसत उधचत संव्मवहाय संहहता ननम्नलरखखत ऺेत्रों के लरए रागू होती है: 
 

o ऋणों के आवेदन संसाधन 
o ऋणों मूल्ांकन और ननफंधन एवं शिें 
o ऋणों का संवविरण 

 
 

 
क) ऩीएपसी के सबी भानकीकृत उत्ऩादों के लरए ऋण आवेदन प्रऩत्र आवेदन ऩत्र के साथ प्रस्तुत ककमे जाने वारे 

आवश्मक दस्तावेजों की सूची के साथ इसकी वेफसाइट ऩय हदए गए हैं। आवेदन ऩत्र ऩीएपसी के कामावरम से 
बी प्राप्त ककए जा सकत ेहैं। ऋणों के लरए ऩीएपसी की ब्माज दयें प्रत्मेक संववतयण की तायीख को मथारागू 
दयें होती हैं। ब्माज दयें औय प्रभुख ववत्तीम ननफंधन एवं शतें बी ऩीएपसी की वेफ साइट ऩय दी गईं हैं। 
आवेदकों द्वाया भांगे जाने ऩय ववस्ततृ भानक ननफंधन एवं शतें भुहैमा कयाई जाएंगी। इसके अरावा, ननफंधन 
एवं शतों का उल्रेख प्रस्ताव के भूल्मांकन के आधाय ऩय बी ककमा जाता है। 
 

ख) ऩीएपसी भानक आवेदन प्रारूऩ के अनुसाय ऩूयी जानकायी प्राप्त होने के फाद प्रत्मेक आवेदन के लरए लरखखत 
ऩावती जायी कयेगा। ककसी ग्राहक के आवेदन ऩय कायववाई के दौयान कबी कबी अनतरयक्त जानकायी औय 
सहामक दस्तावेजों की आवश्मकता हो सकती है। 

 

ग) सबी संदबों भें ऩूये आवेदनों ऩय एक उधचत सभम सीभा के बीतय कायववाई की जाएगी। महद प्रस्ताव ऩीएपसी 
द्वाया अनुभोहदत नहीं ककमा जात है, तो ऐसे भाभरे भें ऋणकताव को तदनुसाय सूधचत ककमा जाएगा। 

 
 

 
क) ऩीएपसी अऩने आंतरयक हदशा-ननदेशों औय प्रकिमाओं के आधाय ऩय ऋण प्रस्ताव का उधचत भूल्मांकन 

सुननजश्चत कयता है। 
 

ख) भंजूय की जाने वारी सहामता यालश, भंजूयी की शतों आहद को भूल्मांकन ऋणकताव के प्रनतननधधमों के साथ 
ववचाय ववभशव औय अऩेक्षऺ त सावधानी के फाद अंनतभ रूऩ हदमा जाता है। ऋणों के लरए ऩीएपसी की ब्माज दयें 

1. ऋणों के आवेदन और संसाधन 

 

2. ऋण मूल्ांकन और ननफंधन और शिें 
 



प्रत्मेक संववतयण की तायीख को मथारागू दयें होती हैं। ब्माज दयें औय प्रभुख ववत्तीम ननफंधन एवं शतें बी 
ऩीएपसी की वेफ साइट ऩय दी गईं हैं। 

 प्रभुख ववत्तीम ननफंधन व शतें 
 ब्माज दयें (सभम-सभम ऩय मथा अधधसूधचत) 

 

ग) ऋणकताव को अलब रूधच की अलब व्मजक्त  (एरओआई)/भंजूयी के ऩत्र के भाध्मभ से ववस्ततृ ननफंधन औय शतों के 
साथ ऋणकताव को ऋण की भुजूयी के फाये भें अवगत कयामा जाएगा। ननफंधन औय शतों के फाये भें साभान्म रूऩ 
से सहामता की भंजूयी से ऩहरे आवेदक के साथ चचाव की जाती है । ऋणकतावओं को स्वीकृनत ऩत्र के जायी होने 
की तायीख से 30 हदनों के बीतय अऩनी स्वीकृनत बेजने आवश्मक है। 
 

घ) साभान्म/ववशेष शतों के साथ साथ, सभम-सभम ऩय मथा संशोधधत भानक ऋण सभझौत े की एक प्रनत, 
एरओआई/स्वीकृनत ऩत्र (कंसोहटवमभ ववत्तऩोषण के भाभरे भें छोड़कय जहां ननफंधन औय शतों को बाग रेने वारे 
फैंकों/ववत्तीम संस्थानों के फीच अंनतभ रूऩ हदमा जा सकता है), के साथ प्रस्तुत की जाएगी, उसके फाद 
ऋणकतावओं के साथ ऋण सभझौत ेऔय सुयऺा (जभानत) दस्तावेजों किमाजन्वत ककए जाएंगे। 

 

ङ) हारांकक एरओआई/स्वीकृनत ऩत्र जायी कयने से ऩीएपसी ऩरयमोजना ननधध मां जायी कयने के लरए फाध्मकय नहीं 
होगा औय न ही इससे ऋणकताव को ऩरयमोजना/मोजना/उद्देश्म से औय अधधक सहामता की भंजूयी के लरए कोई 
अधधकाय लभरेगा, जफ तक ऩीएपसी/कंसोहटवमभ की संतुजष्ट के अनुरूऩ सबी आवश्मक शतों को ऩूया नहीं की 
लरमा जाता है औय आवश्मक प्रनतबूनतमां सजृजत नहीं कय री जाती हैं। 

 
 

 
क) ऋणकताव ऩीएपसी के साथ सबी भानक औय ववलशष्ट ननफंधन औय शतों से मुक्त एक ऋण कयाय कयेगा, 

अऩेक्षऺत दस्तावेजों को ननष्ऩाहदत कयेगा, संववतयण की भांग से ऩहरे, एरओआई/स्वीकृनत ऩत्र भें ककए गए 
उल्रेख के रूऩ भें सहामता के लरए सुयऺा का प्रफंध कयेगा। 
 

ख) ऩीएपसी के ऋण सभझौतों भें, शाजस्त  (जुभावना) खंड फोल्ड भें दशावमा जाएगा। 
 

ग) ऩीएपसी ऐसी भंजूयी से सफंंधधत ननफंधन औय शतों के अनुरूऩ भंजूय ऋण का सभम ऩय ववतयण सुननजश्चत 
कयेगा। 

 

घ) साभान्म प्रकिमा भें ब्माज दय औय अन्म ववत्तीम प्रबायों भें ऩरयवतवन बावी रूऩ से रागू (प्रबावी) की जाएगी। 
 

ङ) सभझौत ेके तहत बुगतान की भांग मा ननष्ऩादन भें तजेी राने मा अनतरयक्त प्रनतबूनतमों के लरए भांग कयने 
का ननणवम ऋण सभझौत ेके अनुसाय होगा। 

 

च) ऩीएपसी ककसी बी वैध अधधकाय मा ग्रहणाधधकाय के लरए ऩीएपसी की संतुजष्ट के अनुसाय ऋण की ऩूणव 
अदामगी/वसूरी ऩय सबी प्रनतबूनतमों को जायी कयेगा औय ऋणकताव के खखराप कॉऩोयेशन के ककसी बी अन्म 
दावे को सभाप्त कयेगा। महद इस तयह के अधधकाय का प्रमोग कयने की आवश्मकता होती है, तो ऋणकतावओं को 
अऩेक्षऺत वववयण के साथ ववधध वत औय उधचत नोहटस हदमा जाएगा। 

 

छ) संमुक्त फंधक के भाभरे भें अन्म ऋणदाताओं/प्रबायी धायकों से ‘अनाऩजत्त  प्रभाण ऩत्र’ (एनओसी) प्राप्त कयने के 
फाद दस्तावेज जायी ककए जाएंगे। 

 

 
 
 
 

3. ब््ाज दरों में ऩररवितन सहिि ऋणों का संवविरण 

 



 
 
क) ऩीएपसी ने एक लशकामत ननवायण तंत्र स्थावऩत ककमा है। उसके वववयण ऩीएपसी की वफे साइट ऩय हदए गए 

हैं। 
 

ख) ऩीएपसी अऩने ग्राहकों के राब के लरए अऩने ऺेत्रीम कामावरमों/ ऐसे प्रभुख स्थानों, जहां प्रभुखता से व्माऩाय 
ककमा जाता है, ऩय ननम्नलरखखत जानकायी प्रदलशवत कयेगा 

 

 लशकामत ननवायण अधधकायी का नाभ औय संऩकव  वववयण (टेरीपोन/ भोफाइर नं. के साथ साथ ईभेर ऩता 
बी) जजससे कंऩनी के खखराप लशकामतों के सभाधान के लरए जनता द्वाया संऩकव  ककमा जा सकता है। 

 महद लशकामत/ वववाद का ननयाकयण एक भाह की अवधध के बीतय नहीं ककमा जाता है, तो ग्राहक बायतीम 
रयजवव फैंक के डीएनफीएस के उस ऺेत्रीम कामावरम के प्रबायी अधध कायी से अऩीर कय सकत ेहैं, जजसके 
अधधकाय ऺेत्र भें एनफीएपसी का ऩंजीकृत कामावरम आता है। 
 

ग) जानकायी प्रदलशवत कयने के लरए प्रारूऩ अनुफंध-‘क’ भें संरग्न है। 
 
 
 

क) ऩीएपसी को ऋण दस्तावेजों की ननफंधन औय शतों भें जजन कामों का उल्रेख ककमा गमा है, को छोडकय 
ऋणकताव के भाभरों भें हस्तऺेऩ (जफ तक कक कॉऩोयेशन के संऻान भें ऐसी कोई नई जानकायी नहीं आती है, 
जजसका ऋणकताव द्वाया ऩहरे खुरासा नहीं ककमा गमा है) कयने से फचना होगा। हारांकक ऩीएपसी के ऩास ऋण 
सभझौत ेके अनुसाय ऋणकताव के फोडव भें अऩने नालभती को ननमुक्त कयने का अधधकाय सुयक्षऺत यहेगा। 
 

ख) रयकवयी अऩेक्षऺ त कानूनी प्रकिमा का के फाद व्माऩाय के साभान्म कोसव के भाध्मभ से जायी ककमा जाता है। 
 
 

उधचत संव्मव हाय संहहता के अनुऩारन औय लशकामत ननवायण तंत्र की कामवप्रणारी का काभकाज संफंधधत ऑऩयेहटगं 
इकाइमों द्वाया आवधध क रूऩ से सुननजश्चत ककमा जाएगा। आंतरयक रेखाऩयीऺा इकाई संफंधध त इकाइमों से सभम-
सभम ऩय अनुऩारन रयऩोटव प्राप्त कयेगी औय उसकी सभीऺा कयेगी। आंतरयक रेखाऩयीऺा इकाई इस तयह की 
सभीऺा के लरए वावषवक आधाय ऩय ननदेशक भंडर के लरए एक सभेककत रयऩोटव प्रस्तुत कयेगी। 

ऋणकतावओं के लरए भहत्व औय प्रासंधगकता फढाने के िभ भें इस कोड की सभम-सभम ऩय सभीऺा की जाएगी। 
इसलरए, ऩीएपसी, सुधाय के लरए ककन्ही सुझावों को फहुत भहत्व देगा। 

*** 

4. शशका्ि ननवारण िंत्र 

 

5. सामान्् प्रावधान 

 

6. ननदेशक मंडल के शलए ऩीएपसी के अनुऩालन ऩर ररऩोर्त 
 


