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नागररक घोषणा-पत्र 

1.0  कॉपोरेट लिशन 
पीएफसी सवााधिक अधिमान्र् ववत्तीर् संस्थाि होगा और इसके ललए उिका साध्र् हैः िक्ष एव ं अंतरराष्ट्रीर् रूप से एकीकृत 
स्रोतीकरण तथा सेवा प्रिाि करिे के साथ-साथ वहिीर् और प्रनतर्ोगी उत्पाि एवं सेवाएं प्रिाि करिा, भारतीर् ववद्रु्त क्षेत्र में होिे 
वाले सुिारों में अपिी भागीिारी करिा और अपिे स्टेकिारकों का मान्र् संविाि करिा, भारत एवं वविेश में ववद्रु्त एवं संबद्ि 
क्षेत्रों में कार्ाक्षम निवेश को बढावा िेिा । 
 

2.0    कॉपोरेट ववजन 
भारत और वविेश में ववद्रु्त एवं उससे जुडे इंफ्रास्रक्चर क्षेत्रों की प्रत्रे्क आर्ामीर् श्ृंखला में एक अग्रणी संस्थागत भागीिार 
बििा। 
 

3.0 ननगि द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाएं 
 ववत्तीय सेवाएं 
 सावधि ऋण –  र्ह ताप और जल ववद्रु्त उत्पािि पररर्ोजिाओं, ववद्रु्त पररर्ोजिाओं के सवेक्षण और अन्वेषण,  प्रणालीगत 

सुिार और सदहत बबजली पररर्ोजिाओं के ललए ववत्तीर् सहार्ता प्रिाि करता है । सावधि ऋणों की पररपक्कता और स्थगि मुख्र् 
रूप से ककसी संस्थाि द्वारा अपिाई गई र्ोजिा के प्रकार पर निभार करता है । ववत्तीर् सहार्ता की मात्रा केन्र/राज्र् क्षेत्र के 
निकार्ों की पररर्ोजिा लागत  का क्रमशः 70 से 100 प्रनतशत और निजी क्षेत्र की कंपनिर्ों के मामले में 20 से 50 प्रनतशत तक 
होती है। 
 

 पट्टा ववत्त व्र्वस्था (लीज़ फाइिेंलसगं) - बबजली उपक्ररणों की पट्टा ववत्त- व्र्वस्था की र्ोजिाओं के अंतगात बबजली पररर्ोजिाओं 
और संबद्ि कार्ों के ललए अनिवार्ा कोई उपकरण र्ा मशीिरी को कवर ककर्ा जाता है । िि की मात्रा उपकरण की लागत का शत 
प्रनतशत तक होती है । पट्टे की अवधि 3 से 10 वषा तक हो सकती है 
 

 बबलों की प्रत्र्क्ष डिस्काउंदटगं - सभी उपकरण ववनिमााताओं को ऋण (के्रडिट) उपलब्ि करार्ा जाता है ताकक वे बबजली क्षेत्र के 
खरीिार को स्थधगत भुगताि शतों पर अपिे उपकरण बेच सकें  । इस र्ोजिा के  अंतगात ववके्रता द्वारा के्रता को उपकरण अथवा 
मशीिरी की डिलीवरी ऐसे बबलों के प्रनत की जाती है जो के्रता के बैंकर द्वारा वववत रूप से स्वीकृत/गारंटीकृत होत ेहैं । ववधिवत रूप 
से हस्ताक्षररत बबलों का भुगताि पीएफसी द्वारा बट्टे पर ववके्रता को ककर्ा जाता है ताकक ववके्रता को तत्काल भुगताि लमल सके 
जबकक  के्रता को स्थधगत भुगताि शतों की सुवविा का लाभ प्राप्त हो सके । िि की मात्रा प्रस्तुत ककए गए बबलों की रालश के शत-
प्रनतशत तक होती है। 
 

 गारंटी सेवाएं – बबजली क्षेत्र के ललए िि की आवश्र्कताएं चंूकक अपररलमत होती हैं और अिेक ववत्तीर् एजेंलसर्ां ककसी भारतीर् 
वित्तीय संस्थाि (वित्तीय संस्थान) से गारंटी मांगती हैं, इसललए पीएफसी िे गारंटी सेवाएं प्रिाि करिा शुरू ककर्ा है । रे् सेवाएं उिार 
लेिे  वाले ववश्वसिीर्ता के प्रनत पीएफसी की संतुष्ष्ट्ट के अिीि होती हैं। इस कार्ाक्रम के अंतगात ववत्तीर् व्र्वस्था की मात्रा मंजूर 
की गई साविी ऋण की सीमा से 15 प्रनतशत से अधिक तक होती है। 
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 ऋण समूहि - िि के कारगर प्रबंिि और मूल्र्ाकंि के ललए, पीएफसी िे अन्र् प्रमुख ववत्तीर् संस्थािों जैसे- मैससा आईएफसीआई, 

आईसीआईसीआई आदि के साथ ऋण समूहि पर ववचार करिा शुरू ककर्ा है । प्रिाि ककए जािे वाले िि की मात्रा सावधि ऋण के 
बराबर होती है। 
 

 अल्पावधि ऋण - पीएफसी िे पररष्ट्कृत ग्राहक सेवाओं के ललए अपिे ऋण पोटाफोललर्ों को व्र्ापक आिार वाला बिािे के प्रर्ोजि से 
अल्पावधि ऋण की िई वविंों शुरू की है । इसका उद्िेश्र् सरकारी कंपनिर्ों को सहार्ता पहंुचािा है, अन्र्था उन्हें ऊंची लागत पर 
वाणणष्ज्र्क बैंकों से अल्पावधि ऋणों पर निभार रहिा पडता है । वतामाि में िि की मात्रा 300 करोड रूपए तक है और न्रू्ितम 
अल्पावधि 30 दिि तथा अधिकतम अवधि 360 दिि होती है । 

 
उपरोक्त सेवाएं प्रदान करने के लिए प्रक्रिया - ऋण लेिे वाले को पीएफसी द्वारा इस प्रर्ोजि के ललए नििााररत प्रारूप में सेवाओं के 
ललए अिुरोि करिा होगा। र्ह प्रारूप पीएफसी वेबसाइट: www.pfcindia.com पर उपलब्ि है । हालांकक पररर्ोजिाओं के अलावा अन्र् के 
ललए ऋण सुवविा प्राप्त करिे के ललए आवेिि पत्र जैसे लघु ऋण, कॉपोरेट ऋण, आदि स्ट्रक्चडड प्रोडक्ट ग्रुप के साथ उपलब्ि हैं, ष्जिके 
पत ेको अनुलग्नक-क' पर इस चाटार के साथ जुडी सावडजननक इंटरफेस सूची में िर्णित ककया गया है। 
 

 संस्ट्थागत ववकास सेवाए :  
  

 सरकारी कंपनिर्ों में तकिीकी और ववत्तीर् सेवाओं संबंिी सुिारों के माध्र्म के रूप में काम करते हुए पीएफसी िे बबजली कंपनिर्ों 
को तकिीकी ववत्तीर् और प्रबंिकीर् कौशल में सुिार के ललए सहार्ता िेिा प्रारंभ ककर्ा है ताकक अथाव्र्वस्था के इस महत्वपूणा क्षेत्र 
को सक्षम, आत्मनिभार और तजेी से हो रहे पररवतािों के अिुकूल बिार्ा जा सके। इिके अंतगात सुिारों/कंपनिर्ों के पुिगाठि की 
प्रकक्रर्ा में सहार्ता के ललए पराममशािाता आदि निरु्क्त करिे महत्वपूणा मुद्िों के बारे में कार्ाशालाओं का आर्ोजि करिे,बबजली 
खरीि समझौतों, ववतरण निजीकरण समझौतों आदि मॉिल िस्तावेज के जररए भारत सरकार के निजी बबजली वकास प्रर्ासों को 
तजेी से लाग ूकरिे में हसार्ता करिा शालमल है। 
 

 कंपिी ववकास र्ोजिाएं - र्ह सुनिष्श्चत करि े के ललए कक ऋण प्रचालि गनतववधिर्ों के लाभ दटकाऊ रह सकें , पीएफसी राज्र् 
बबजली कंपनिर्ों के असंतोषजिक कार्ा-निष्ट्पािि की समस्र्ाओं का समािाि करता है । इसके ललए पद्िनत ववषर्क उपार् ककए 
जात ेहैं और प्रचालिगत एव ंववत्तीर् कार्ार्ोजिा (ओएफएपी) का कार्ाान्वर्ि ककर्ा जाता है। ओएफएपी िस्तावेज िैिानिक अध्र्र्ि 
पर आिाररत होता है ष्जसमें बबजली कंपनिर्ों की कार्ा-प्रणाली के ववलभन्ि क्षेत्रों को शालमल ककर्ा जाता है। रे् िस्तावेज कंपिी और 
संबद्ि राज्र् सरकार के साथ परामशा और समझौत ेके अिुसार तैर्ार ककए जात ेहैं। ओएफएपी पर जोर िेिे और इसे पीएफसी की 
सहार्ता के साथ जोडिे से कंपनिर्ों के कार्ा-निष्ट्पािि में गुणात्मक और मात्रात्मक पररवताि आए हैं। 
 

 विद्युत क्षेत्र के अध्र्र्ि के ललए ववत्तीर् सहार्ता - ववकासक की भूलमका के अिुरूप पावर फाइिेंस कॉपोरेशि (पीएफ़सी) 
कार्ािीनतक दृष्ष्ट्ट से महत्वपूण तकिीकी और ववत्तीर् सहार्ता प्रिाि करता है। इसके अंतगात निमिांककत अध्र्र्िों के अिुिाि, 
ब्र्ाज मुक्त और र्ा ररर्ार्ती ब्र्ाज पर ऋण प्रिाि ककए जात ेहैं : 
 
क) सुिार एिं पुिगाठि संबंिी अध्र्र्ि । 
ख) पररर्ोजिा तैर्ार करि ेऔर निगरािी एवं कार्ाान्वर्ि आदि के ललए निवेश पूवा अध्र्र्ि । 
ग) लोि वदृ्धि, मांग पैटनि आदि की पहंुच संबंिी अध्र्र्ि । 
घ) पारेषण और ववतरण तथा मागं संबंिी प्रबंिि में सार प्रणाललर्ां । 
ङ) बबजली संरं्त्रों के पुिरूद्िार के ललए िवीकरण और आिुनिकीकरण/िवीकरण एवं उन्िर्ि/शेष जीवि मूल्र्ाकंि संबंिी 

अध्र्र्ि। 
च) संस्थागत ववकास संबंिी अध्र्र्ि । 
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 राज्र् ववद्रु्त बोिों में सुिार और उिका पुिगाठि- पीएफसी राज्र् सरकारों को सकक्रर् रूप से इस बात के ललए पे्रररत करता है कक 
वे अपिे बबजली क्षेत्र को वाणणष्ज्र्क दृष्ष्ट्ट से सक्षम बिािे के ललए उसमें सुिार और िवीकरण प्रर्ासों को अंजाम िें। इस तरह  
पीएफसी  राज्र्ों को उिके बबजली क्षेत्र में सुिारों के ललए तकिीकी और ववत्तीर् सहार्ता प्रिाि करता है। इसके अंतगात व्र्ापक 
ववत्तीर् पैकेज दिरे् जात ेहैं । र्दि राज्र् पीएफसी  की तकिीकी और ववत्तीर् सहार्ता के साथ सुिारों को लागू करत ेहैं तो र्ह 
पैकेज कुल निवेश जरूरतों का 80 प्रनतशत तक हो सकता है। ऐसे कार्ाक्रम को सिुार प्रचालि एवं ववत्तीर् कार्ार्ोजिा (ओएफएपी) 
और निवेश के साथ जोडा जाएगा। 
 
संस्ट्थागत ववकास से संबंधित उपयुडक्त सेवाओं का िाभ उठाने का तरीका - सेवाओं के ललए अिुरोि पावर फाइिेंस कॉपोरेशि द्वारा 
इसके ललए नििााररत प्रारूप में अिुरोि भेजेंगे, अिुिार/आसाि ऋण प्राप्त करिे के अिुरोि करिे वालों को अपिे आवेिि में 
निमिललणखत बातों का उल्लेख करिा होगा :- 
 
 संदर्ि की शतें 
 अध्र्र्ि का उद्देश्य 
 अध्र्र्ि से प्राप्त होिे वाले पररणाम 
 परामशािाताओं के चर्ि की प्रकक्रर्ा 
 प्राप्त पररणामों के मुख्र् बबन्ि ुऔर अिुसूची और परामशािाताओं को भुगताि 
 परामशािाताओं/आपूनताकतााओं को भुगताि रालश जारी करि ेर्ा राज्र् बबजली बोिों को भुगताि करिे की प्रस्ताववत प्रकक्रर्ा 
 अध्र्र्ि के निष्ट्कषों के उपर्ोग के ललए प्रस्ताववत कार्ा र्ोजिा 
 
रे् फामा पावर फाइिेंस कॉपोंरेशि की संस्थागत जािकारी ववकास यूननट के पास उपलब्ि हैं और संबंधित अधिकाररर्ों के पत ेइस 
घोषणा-पत्र के अिुलग्िक-क में सावाजनिक सूचिा के अंतगात िर्णित हैं। 
 

 अन्य सेवाएं  
 

 परामर्शी सेवाएं – परामर्शी सेवाओं का उिेश्र् सौंपे गए कार्ों को समर् पर और सफलतापूवाक पूरा कर बबजली और ववत्तीर् क्षेत्रों के 
ललए उच्च गुणवत्ता से रु्क्त सलाहकार सेवा उपलब्ि करािा है। पीएफ़सी द्वारा बबजली और ववत्तीर् क्षेत्रा ंके ललए शुल्क आिाररत 
परामशा सेवाओं की शुरूआत का मुख्र् उद्िेश्र् राज्र्ों के स्वालमत्व वाली विद्युत कंपनिर्ों, राज्र् ववद्रु्त ववनिर्ामक आर्ोगों, राज्र् 
सरकारों, बबजली ववभागों और निजी क्षेत्र के प्रनतभाधगर्ों के ललए कई तरह की सेवाएं उपलब्ि करािा था । 
पीएफसी द्वारा उपलब्ि कराई जािे वाली कई तरह की सेवाओं में पुिगाठि और सुिार गनतववधिर्ां, सुिारी गई संस्थाओं को चाल ू
करिा, ववत्तीर् संसाििों का  प्रबंिि , संसािि जुटािा और लेखाकंि प्रणाललर्ां, पररर्ोजिा संरचिा/निर्ोजि/ववकास/ववलशष्ट्ट 
अध्र्र्ि, कार्ाान्वर्ि , राज्र् के स्वालमत्व वाले और निजी संगठिों की निगरािी और िक्षता में सुिार की पररर्ोजिाएं, दटकाऊ 
मािव संसािि र्ोजिाओं का ववकास , संचार और सचूिाओं का प्रसार, सचूिा प्रबंिि प्रणाली शालमल हैं । 

 
 अन्य गनतववधियां 

 घरेल ूऔर अंतरराष्ट्रीर् बाजार से संसािि जुटािा । 
 

 बॉण्ड िारकों को सेवाएं उपलब्ि करािा और न्र्ासी निरु्क्त कर उिके दहतों की रक्षा करिा । 
 

 भुगताि प्रकक्रर्ा के अिुसार स्वीकृत होिे के बाि सुर्ोग्र् ऋण लेिे वालों को ऋण रालश का भुगताि । 
 



  
 बैंकों और ववत्तीर् संस्थाओं के साथ लेि-िेि करिा । 

 
 ततृीर् पक्ष/अन्र् सेवा प्रिाताओं के निपटािा । 

 
4.0  सूचनाओं तक पहंुच 

 ननगम की गनतववधिर्ों और उसके द्वारा उपलब्ि कराई जािे वाली सेवाओं के बारे में और जािकारी ननगम द्वारा समर्-समर् 
पर प्रकालशत ववलभन्ि प्रकाशिों में उपलब्ि है । इि सावाजनिक जािकारी के तहत अिुलग्िक ‘क’ में बताए गए अधिकाररर्ों से 
प्राप्त ककर्ा जा सकता है। 
 

 ननगम की गनतववधिर्ों, ववत्तीर् उपलष्ब्िर्ों और अन्र् महत्वपूणा कार्ों के बारे में जािकाररर्ां पीएफसी के वेबसाइट 
http://www.pfcindia.com पर उपलब्ि हैं। 
 

 कॉपोरेशि कंपिी कािूि के प्राविािों के अिुसार, अपिे संचािात्मक पररणामों का त्रैमालसक/वावषाक वववरण प्रमुख समाचार पत्रों 
में प्रकालशत करवाता है । 
 

 ननगलमत निष्ट्पािि आदि का वववरण ननगलमत संचार और जि-संपका  इकाई के पास भी उपलब्ि है 
 
5.0 लशकायत ननवारण 
 

 िागररकों/उपभोक्ताओं को ककसी भी प्रकार की लशकार्त होिे पर अनुलग्नक ‘क’ में बताए गए निदिाष्ट्ट अधिकाररर्ों से संपका  
करिे काक पूरा अधिकार है । 

 एक वररष्ट्ट अधिकारी को नििेशक (जि-लशकार्त) िालमत ककर्ा गर्ा है जो इस कार्ा के ललए अनुलग्नक - ‘ख’ में दिए गए 
वववरण के अिुसार उपलब्ि रहता है । (वववरण स्वागत कार्ाालर् में उपलब्ि/ प्रिलशात है) 

 लशकार्त को निपटािे की समर्-सीमा अिुलग्िक-‘ग’ में िी गई है । 
 
6.0 सिय - सूची 
 अपिी गनतववधिर्ों के संचालि के ललए पीएफसी संचालि िीनत वववरण तैर्ार करता है, ष्जसमें कॉपोरेशि की संचालिात्मक िीनत 

और ववत्तीर् सहार्ता के दिशा-नििेशों  शालमल रहत े हैं । संचालि िीनत वववरण की समर्-समर् पर समीक्षा की जाती है ताकक 
ऊजाा क्षेत्र की बिलती आवश्र्कताओं और उभरती जरूरतों को पूरा ककर्ा जा सके:- 

 
 पावर फाइिेंस कॉपोरेशि से ववत्तीर् सहार्ता लेत ेसमर् विद्युत कंपनिर्ों के अपेक्षा की जाती है कक वे ववलभन्ि प्रकार के ऋणों के 

ललए मािक ऋण आवेिि प्रारूप को भरेंगी । (प्रारूप पीएफसी की वेबसाइट www.pfcindia.com पर उपलब्ि है)  ऋण  आवेिि 
में अन्र् बातों के अलावा संक्षक्षप्त भूलमका और आवेिकों के ललए नििेश भाग-1 भी दिए गए हैं ताकक पीएफसी ऋण आवेििों को 
शीघ्रता से कारावाई कर सके । आवेिकों को चादहए कक वे मािक ऋण आवेिि पत्र में वांनित  सभी वववरण उपलब्ि कराएं । 
कोर्ले से संचाललत पारंपररक बबजलीघर के ललए आवेिि का एक िमूिा संलग्ि है । 
 

 पीएफ़सी मािक आवेिि पत्र के प्रारूप में पूरी तरह भरे हुए प्रत्रे्क आवेिि के प्राप्त होिे पर ललणखत पावती जारी करेगा । 
 

 पूरी तरह से भरे गए आवेिि पर एक रु्ष्क्तसंगत समर्-सीमा के भीतर कारावाई की जाएगी । 
 
7.0   ऋणकत्ताओं का दानयत्व 



  
 

 ऋण लेिे वालों का र्ह िानर्त्व है कक वे पूरी और सही जािकारी/आंकडे उपलब्बि कराएं ताकक ननगम समुधचत निणार् ले सके। 
 
 पररर्ोजिा को समर् पर पूरा करिे के ललए लागत अिुसूची और ननगम द्वारा स्वीकृत शतों का अिुपालि जरूरी है । मूलिि 

और ब्र्ाज सदहत िेर्ताओं का समर् पर भुगताि भी आवश्र्क है। 
 

8.0  उपभोक्ता/जनता से संपकड  की अन्य गनतववधियां 
 
 ननगम कार्ापालक अधिकाररर्ों की राज्र् विद्युत कंपनिर्ों के साथ बैठकें  साल में िो बार आर्ोष्जत करता है ताकक उिकी 

परेशानिर्ों काक जार्जा ललर्ा जा सके और आपसी संबंिों को सुिारिे/मजबूत करि ेके बारे में उिके सुझाव प्राप्त ककए जा सके । 
 
 

9.0  घोषणा-पत्र की सिीक्षा और कायड-ननष्पादन का िूल्याकंन 
 

घोषणा पत्र के कार्ा-निष्ट्पािि की वषा में एक बार समीक्षा की जाएगी जोकक वपिले वषा के अिुभवों पर आिाररत होगी। 
 

10.0  नागररक घोषण पत्र पर कारगर कारडवाई के लिए नोडि अधिकारी 
श्ी के. िी. िी. सत्यनारायण, कार्ापालक नििेशक (मािव संसािि), 
पावर फाइिेंस कॉपोरेशि लललमटेि, 
‘ऊजाानिधि’, 1, बाराखंबा लेि,  
कनॉट प्लेस, िई दिल्ली- 110001 
(कार्ाालर्) 23456701 
फैक्स िं. 23456781 
 



  

 

अनुिग्नक- 'क' 
सार्वजनिक इंटरफेस                                  
कहां संपकड  करें :                                    

पावर फाइनेंस कॉपोरेशन लिलिटेड 
ऊजाड ननधि’, 1 बाराखंबा िेन, किॉट प्लेस, 
नई ददल्िी- 110001 
टेिीफोन नंबर - 23456000/23456789 (फ़ैक्स -23412545) 
वैबसाइट :http/www.pfcindia.com 

 
िि 
संख्या 

राज्य/ गनतववधि संबंधित अधिकारी 
(सुश्री/श्री) 

दानयत्व संपकड  िं. ई-िेि 

1  ववलभन्न पररयोजनाओं के लिए ऋण की संस्ट्वीकृनत (राज्य क्षेत्र, कें द्रीय क्षेत्र, स्ट्वतंत्र ववद्युत पररयोजनाएं)-प्रोजेक्ट अपे्रजि, ईंिन एवं 
पूंजीगत उपस्ट्कर ववत्तीयन एवं कंशोलशडयि ऋण 

(I) पररर्ोजिा -  उत्तरी 
क्षेत्र  
 

िहाप्रबंिक  
पवि मललक  

 
 अपर िहाप्रबंिक 
 बी. एस. अरूणाचलम  

उत्तरी क्षेत्र से संबंधित 
कंपिी के व्यापार 
प्रचालिों का िानर्त्व 

(O) 23456603 
(R) 49055208 
 
 
 
(O)23456531 
(R) 28052229 

pmalik@pfcindia.com 
 
 
 
 
bs_arunachalam@pfcindia.com 
  

(II) पररर्ोजिा- पष्श्चमी 
क्षेत्र  

कायडपािक ननदेशक  
आर. आर. झा 
 
िहाप्रबंिक  
पी. के. लसन्हा  

पष्श्चमी क्षेत्र से संबंधित 
कंपिी के व्र्ापार प्रचालिों 
का िानर्त्व 
 

(O) 23456689 
(R) 01242360975 

 
 

(0) 23456581 

(R) 26942748 

 rrjha@pfcindia.com  
 
 
 
 
pk_sinha@pfindia.com    

(III) पररर्ोजिा- िक्षक्षणी 
क्षेत्र  

कार्वपालक ननदेशक  
सुबीर साहा 
 
 िहाप्रबंिक  
मोहि लाल  
 
िहाप्रबंिक 
राजेश कुमार शाही  

िक्षक्षणी क्षेत्र से संबंधित 
कंपिी के व्यापार प्रचालिों 
का िानर्त्व 

(O)23456582  
(R) 43778813 
 
 
(O) 23456585 
(R)951244259684 
 
 
 
(O) 23456405 
(R) 951202402806 

 

 subir_saha@pfcindia.com  

 
 
 mohan_lal@pfcindia.com 

   
 
 
rajesh_shahi@pfcindia.com   

(IV) पररर्ोजिा - पूवी एवं 
उत्तर पूवी क्षेत्र, 
सीएसपी एि ंसमन्िय   

कायडपािक ननदेशक  
जी. एस. पात्रा  
 
िहाप्रबंिक  
सुभाष चन्र  
 
  

आईएसओ, एमआईएस, 
मािकीकरण, ज्ञाि 
प्रबंिि,अिुरक्षण एवं 
एलई/एलएफ़ए,एलएलसी/
एलआईए सूची का 
अपिशेि से संबंधित 
मामलों का िानर्त्व एवं 
कें रीर् क्षेत्र एव ं संरु्क्त 

(O) 23456588  
 
 

    
(O) 23456660 
(R) 8882034215   
 
  
 

gs_patra@pfcindia.com  
 
 
 
 
Subhash_chandra@pfcindia.com 
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क्षेत्र पररर्ोजिाओं से 
संबधित कंपिी के 
प्रचलिों से संबंधित 
मामलों का िानर्त्व   

mm_illa@pfcindia.com 

  

(V) एसएआर यूननट  अपर महाप्रबंधक  
िाई. िेणुगोपाल 
 
अपर महाप्रबंधक  
विया कुमार 
  

एसएमएचपीसीएल को 
िोडकर पीएफसी की 
स्रेस पररसंपवत्तर्ों और 
सभी एिपीए के 
पुिरुद्िार/ररज़ॉल्रू्शि की 
सुवविा के ललए ष्जममेिार  

(O) 23456947 
(R) 1204274210 
 
 
(O) 23456537 

 

y_venugopal@pfcindia.com    
 
 
 
priya_kumar@pfcindia.com  

(VI) पररसंपवत्त समीक्षा एव ं
गुणवत्ता प्रबंिि  

िहाप्रबंिक  
हेमंत कुमार िास  

गुणवत्ता निगरािी प्रगनत 
ररपोटा तैर्ार करिा और 
उच्च अधिकाररर्ों को 
अपेक्षक्षत प्ररूपों में ररपोटें 
प्रस्तुत करिा।  

(O) 23456633  
(R) 25074152  
 

hk_das@pfcindia.com  

2  ववत्त: 
(I)  ऋण वसूली  कार्वपालक निदेर्शक 

 आलोक सूद  
 
अपर महाप्रबंधक  
 राकेर्श मोहन  

ऋण वसूली से 
संबंधित    मामलों 
का िानर्त्व  
 
 

(O) 23456286 
(R) 24119516 
 
 
(O) 23456279 
(R) 45526429 

alok_sud@pfcindia.com  

 
 
 
rakesh_mohan@pfcindia.com  

(II) री-स्रक्चडि एसेट यूननट   कार्वपालक निदेर्शक  
आलोक सूद  
 
िहाप्रबंिक 
संजय मेहरोत्रा  

उि मामलों से संबंधित 
मुद्िों का िानर्त्व जहां 
जेएलएफ़ गदठत हो 
गए हैं र्ा लेख ेएिपीए 
बि गए हैं  

(O) 23456286 
(R) 24119516 
 

 
(0) 23456268 
(R) 25074720 

alok_sud@pfcindia.com  
 
 
 
sanjay_mehrotra@pfcindia.c
om  

(III) विलर्न्न पररयोजनाओं हेतु 
संस्वीकृत ऋण का संवितरण  

कार्वपालक निदेर्शक  
आलोक सूद  
 
िहाप्रबंिक  
डी. एस. यादि   

ववलभन्ि पररर्ोजिाओं 
के ललए संस्वीकृत  
ऋण का संववतरण से 
संबधित मामलों का 
िानर्त्व 

(O) 23456286 
(R) 24119516 

 
 
(O) 23456292 
(R) 4106578 

alok_sud@pfcindia.com  
 
 
 
ds_yadav@pfcindia.com  

(IV) आरएम-इंटरनेर्शनल  कार्वपालक निदेर्शक  
आलोक सूद  
 
महाप्रबंधक  
परलमन्दर चोपडा   

वविेशी बाजारों और 
घरेलू बाजार में ऋण 
सेवा के संसाििों के 
जुटाने से संबंधित 
मामलों का दानयत्ि  

(O) 23456286 
(R) 24119516 
 
 
(O)23456289 
(R)27417583 

 

alok_sud@pfcindia.com  
 
 
 
parminder_chopra@pfcindia.
com  

(V) ननगलमत लेखा  कायडपािक ननदेशक 
आलोक लसघंल  
 
िहाप्रबंिक  
आर. के. मल्होत्रा   

ननगलमत लेखा से 
संबधित मामलों का 
िानर्त्व 

(O)23456292 
(R) 4106578  
 
 
 

(O) 23456885  
(R) 22236843 

alok_singhal@pfcindia.com   
 
 
 
 
rk_malhotra@pfcindia.com  
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(VI) करािान  कायडपािक ननदेशक 

आलोक लसघंल  
 
िहाप्रबंिक  
ए. एस. नंदा  

करािान से संबंधित 
क्षेत्र का दानयत्ि  

O)23456292 
(R) 4106578  
 
 
(O) 23456888  
(R) 25144100 

alok_singhal@pfcindia.com   
 
 
 
 
as_nanda@pfcindia.com  

(VII) िेतन एिं संस्थापना  कायडपािक ननदेशक 
आलोक लसघंल  
 
िहाप्रबंिक  
संजय सक्सेना  

स्थापिा लेखा एिं 
कालमिक र्ुगतान से 
संबधित मामलों का 
िानर्त्व 

(O) 23456292 
(R)  4106578 
 
 
(O) 23456881 
(R)951202774360 

alok_singhal@pfcindia.com 
 
 
 

sanjay_saxena@pfcindia.co

m 

  

(VIII) विविि र्ुगतान  कायडपािक  ननदेशक 
आलोक लसघंल  
 
िहाप्रबंिक  
संजय सक्सेना  

ततृीय पक्ष के 
र्ुगतान से संबंधित 
मामलों का दानयत्ि  

(O) 23456292 
(R)  4106578 
 
 
(O) 23456881 
(R)951202774360 
 

alok_singhal@pfcindia.com 
 
 
 

sanjay_saxena@pfcindia.co

m 

(IX) पीएफ, गे्रच्युअटी, पेंर्शन एिं 
मेडडकल रस्ट  

कार्वपालक निदेर्शक  
आलोक लसघंल  
 
िहाप्रबंिक 
ए. एस. नंदा 

पीएफसी ईपीएफ, 
गे्रच्युअटी, पेंर्शन एिं 
मेडडकल रस्ट से 
संबंधित मामलों का 
दानयत्ि  

(O)23456292 
(R)  4106578 
 
 
(O) 23456888  
(R) 25144100 

alok_singhal@pfcindia.com 
 
 
 
as_nanda@pfc.india.com  

(X) आरएम-घरेल ू कार्वपालक निदेर्शक  
आलोक लसघंल  
 
कायडपािक ननदेशक  
रै्शली िमाि  

वविेशी बाजारों और 
घरेलू बाजार में ऋण 
सेवा के संसाििों के 
जुटाने से संबंधित 
मामलों का दानयत्ि 

(O)23456292 
(R)  4106578 
 
 
(O) 23456293 
(R) 45684867 

alok_singhal@pfcindia.com 
 
 
 
 
shelly_verma@pfcindia.com 

(XI) वित्तीय विश्लेषण एिं 
िणाली  

कार्वपालक निदेर्शक  
आलोक सूि 
 
महाप्रबंधक  
बी. एस. बबष्ट  

निवेशक सममेलिों, 
प्रश्िों, प्रस्तुनतर्ों, 
लसस्टम ववकास/ 
कार्ाान्वर्ि और ववत्त 
में आईएसओ से 
संबंधित मामलों का 
दानयत्ि  

(O) 23456286 
(R) 24119516 
 
 
(O) 23456295 
(R) 4248496 

alok_sud@pfcindia.com 

 

bs_bisht@pfcindia.com 

 

(XII) ऋण सहमनत  कार्वपालक निदेर्शक  
आलोक सूि 
 
महाप्रबंधक  
बी. एस. बबष्ट 

ऋण सहमनत से 
संबधित मामलों का 
िानर्त्व 

(O) 23456286 
(R) 24119516 
 
 
(O) 23456295 

(R) 4248496 

alok_sud@pfcindia.com 
 
 
 

bs_bisht@pfcindia.com 
 

(XIII)  ननगलमत जोणखम प्रबंिि कार्वपालक निदेर्शक  
आलोक सूि 
 
महाप्रबंधक  

पररसंपवत्त िेर्ता एवं 
जोणखम प्रबंिि  तथा 
जोणखम प्रबंिि 
फे्रमवका  के 

(O) 23456286 
(R) 24119516 
  
 
(O) 23456295 

(R) 4248496 

alok_sud@pfcindia.com 

 
 
bs_bisht@pfcindia.com   
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बी. एस. बबष्ट कार्ाान्वर्ि  का 

िानर्त्व 
(XIV) संरचिात्मक उत्पाि समूह कार्वपालक निदेर्शक  

आलोक लसघंल 
 
महाप्रबंधक  
सलमिा जैन  

इक्क्िटी कंशोलशार्म 
एवं बैंककंग पररसंपवत्त 
के अजाि के माध्र्म 
से निवेश समूह एवं 
प्रोजेक्ट का ववत्तपोषण  
से संबधित मामलों 
का िानर्त्व 

(O)23456292 
(R)  4106578 
  
 
(O) 23456802 

(R) 01202511703 

alok_singhal@pfcindia.com 
 
 
 
samidha_jain@pfcindia.com 
   

(XV) निधि प्रबंिि एवं बैंककंग 
रू्निट 

िहाप्रबंिक 
संदीप कुमार  

राजकोष प्रबंिि, 
बैंककंग एवं इष्क्वटी 
फंि से संबधित 
मामलों का िानर्त्व 

(O)23456204 
(R) 0129-4131383 

sandeep_kumar@pfcindia.co
m  

3. वाणणज्ज्यक ज्जसिें सुिार कायडिि भी शालिि हैं- एसईबी/आईपीपी,एंटीटी, अपे्रजि, एक्सपोजर, िूियांकन, प्रचािनगत एवं ववत्तीय 
कायाडन्वयन योजनाओं का तैयारी एवं कायाडन्वयन   

 

(I) स्टेट एंटटटी अपे्रजल-I 
दक्षक्षण, पक्श्चम और उत्तर 
िदेर्श 

कार्वपालक ननदेशक  
सुबीर मूलचंिािी 
 
िहाप्रबंिक 
जी. िेंकटरमन  

राज्र् एंदटटी अपे्रजल, कें रीर् 
ववद्रु्त संस्था, एवं राज्र् 
ववद्रु्त संस्था, उत्तरी,पूवी एव ं
उत्तरी पूवी क्षेत्र में राज्र् 
ववद्रु्त संस्थाओं एवं राज्र् 
ववद्रु्त संस्था डिस्कॉम की 
एकीकृत रेंदटगं से संबधित 
मामलों का िानर्त्व 

 (O)23456301 
(R) 01204274034 
 
 
(O) 23456386 
(R)25524093 

subir_mulchandani@pfcin
dia.com  
 
g_venkataraman@pfcindia
.com  
 

(II) स्टेट एंटटटी अपे्रजल-II 
उत्तर, पूिि और पूिोत्तर  
 

कार्वपालक ननदेशक  
सुबीर मूलचंिािी 
 

महाप्रबंधक  
अली र्शाह  

राज्र् एंदटटी अपे्रजल, कें रीर् 
ववद्रु्त संस्था, एवं राज्र् 
ववद्रु्त संस्था, िक्षक्षणी एवं 
पष्श्चमी क्षेत्र राज्र् ववद्रु्त 
संस्थाओं एवं राज्र् ववद्रु्त 
संस्था डिस्कॉम  की एकीकृत 
रेंदटगं से संबधित मामलों का 
िानर्त्व 

(O)23456301 
(R) 01204274034 
  
 
(O) 23456107 
 

subir_mulchandani@pfcin
dia.com  
 

 
ali_shah@pfcindia.com  

 

(III) एंटटटी अपे्रजल–आईपीपी-I  महाप्रबंधक  
मिोज र्शमाि 
 
अपर िहाप्रबंिक 
वी. पकरीसामी    

निजी क्षेत्र संस्थाओं के एंदटटी 
अपे्रजल, से संबधित मामलों 
का िानर्त्व 

(O)23456481 

(R)25089244 

 
 

(O) 23456371  
(R)22718054  

manoj_sharma@pfcindia.c
om  
 
 
v_packirisamy@pfcindia.co
m  

(IV) 
 
 

एंटटटी अपे्रजल आईपीपी-II कायडपािक ननदेशक  
मिोज शमाा 
 
महाप्रबंधक 

निजी क्षेत्र संस्थाओं के एंदटटी 
अपे्रजल,  से सबंधित मामलों 
का िानर्त्व 

(O)23456481 

(R)25089244 

 
 

(O) 23456586 

Manoj_sharma@pfcindia.c
om  
 
 
Mk_rana@pfcindia.com  
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mailto:Mk_rana@pfcindia.com


  
मिोज कुमार राणा  (R)26163418 

 

(V) ववधिक एवं ऋण प्रलेखि  िहाप्रबंिक  
मिोज शमाा  

कािूिी मामलों एवं िस्तावेज़ 
से संबधित मामलों का 
िानर्त्व तथा निगम के 
ववलभन्ि कार्ों से संबंधित 
कािूिी मुद्िों को िेख रहें है।   

(O)23456481 

(R)25089244 

manoj_singh@pfcindia.co
m     

(VI) एस्टेट एवं भवि निमााण 
प्रबंिि और पुस्तकालर्  

कायडपािक ननदेशक 
आर.के. भारद्वाज 
 
  

एस्टेट एवं भवि निमााण 
प्रबंिि और पुस्तकालर् के 
प्रचालिों से संबधित मामलों का 
िानर्त्व 

(O) 23456300 
(R) 951202762326 

rkbhardwaj@pfcindia.com    

(VII) राजभाषा  कायडपािक ननदेशक 
टदनेर्श विज 
 
िहाप्रबंिक  
मीिू गुप्ता   

राजभाषा से संबधित मामलों 
का िानर्त्व 

(O) 23456383 
(R) 25088277 
 
 
(O) 23456155  
(R) 25081021 

dinesh_vij@pfcindia.co

m 

 
meenu_gupta@pfcindia.c
om  

(VIII) इंटीगे्रदटि पावर िवेेलपमेंट 
स्कीम (आईपीिीएस)  

कार्वपालक निदेर्शक  
पलका साहिी 

त्वररत ववद्रु्त ववकास एवं 
सुिार कार्ाक्रम से संबंधित 
सुिारों के ववकास से संबधित 
मामलों का िानर्त्व 

(O) 23456659 
(R) 23072682 
  

palka_sahni@pfcindia.co

m 

 

(IX) िर्शासन एव ंसहार्क 
सेिाएं  

कायडपािक ननदेशक 
आर.के. भारद्वाज 

प्रशासनिक एवं सहार्ता सेवा 
से संबधित मामलों का िानर्त्व 

(O) 23456300 
(R) 951202762326 

rkbhardwaj@pfcindia.co
m 

(X) मािव संसािि कायडपािक ननदेशक 
के.िी.िी. सत्यनारायण  
 
िहाप्रबंिक 
जी. जवाहर 

मािव संसािि से संबधित 
मामलों का िानर्त्व 

(O)23456781 

(R) 04442074017 

 
 

(O)23456382  
(R)25085017 

satya_k@pfcindia.com 
 
 
g_jawahar@pfcindia.co
m  

(XI) निगलमत सामाष्जक 
िानर्त्व और सतत ववकास 

कायडपािक ननदेशक 
टदनेर्श विज 
 
िहाप्रबंिक 
आर. मुराहरर 

निगलमत सामाष्जक 
ष्जममेिारी िीनत और सतत 
ववकास कार्ाान्वर्ि से 
संबधित मामलों का िानर्त्व 

(O) 23456383  
(R) 25088277  

 
 

(O) 23456481 
(R) 26951924 

dinesh_vij@pfcindia.co

m 

 
r_murahari@pfcindia.com 
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(XII) कमप्रू्टरीकरण पावरिेट 

प्रोजेक्ट आदि सदहत प्रबंिि 
प्रणाली 

कायडपािक ननदेशक 
के.िी.िी. सत्यनारायण  
 
िहाप्रबंिक 
पी.एस. सुंिरम  

कमप्रू्टरीकरण, पावरिेट 
प्रोजेक्ट आदि सदहत प्रबंिि 
से संबधित मामलों का 
िानर्त्व 

(O)23456781 
(R) 04442074017 
 
 
(O)23456782 

(R) 22632619 

 
 

satya_k@pfcindia.com 

 

pssundaram@pfcindia.c

om 

4.  अन्य 
(I) सतका ता मुख्र् सतकव ता 

अधिकारी 
बीरेंद्र कुमार  

सतका ता संबंधित से 
संबधित मामलों का 
िानर्त्व 

(O) 23456951 
 

birendra_kumar@pfcindia.
com  

(II) ननगलमत आयोजना  कायडपािक ननदेशक 
दििेश ववज 

कॉपोरेट प्लानिग से 
संबधित सभी मामलों का 
िानर्त्व 

(O) 23456383 
(R) 25088277 

dinesh_vij@pfcindia.com  
 

(III) जिसंपका  कायडपािक  
ननदेशक 
के.िी.िी. सत्यनारायण  

जिसंपका  से संबधित 
मामलों का िानर्त्व 

(O)23456781 

(R ) 04442074017 

 
 

satya_k@pfcindia.com 

 
 

(IV) कंपिी सधचवालर् कंपनी सधचव 
मिोहर बलवािी 

एक कंपिी सधचव के रूप 
में िानर्त्व निभा रहे हैं। 

(O) 23456787 
(R ) 27040030 

mb@pfcindia.com 

(V) पीएफ़सीसीएल कायडपािक ननदेशक 
र्ोगेश जुिेजा 

कंसल्टेंसी सेवाएं उपलब्ि 
करािे से संबधित मामलों 
का िानर्त्व 

(O) 23443904 
(R ) 25082068 

yogesh_juneja@pfcindia

.com 

 

(VI) पीएफ़सी सीएएस कायडपािक ननदेशक 
र्ोगेश जुिेजा 

कंसोदटार्म लेंडिगं, 
पावर ऋणिाता क्लब से 
संबधित मामलों का 
िानर्त्व 

(O) 23443904 
(R ) 25082068 

yogesh_juneja@pfcindia

.com 

 

(VII) आंतररक लेखापरीक्षा िहाप्रबंिक 
 रामककर्शोर तल्लूरी  
 

आंतररक लेखा परीक्षा से 
संबधित मामलों का 
िानर्त्व 

(O)23456887 
(R)43618741 

rk_talluri@pfcindia.co

m 

 

(VIII) चने्नई कायाडिय:   
(िक्षक्षण क्षेत्रीर् कार्ाालर्), 
प्रथम तल (ररर्र साइट), 
एसपीएस 
न्रू् िं 185 बबष्ल्िगं, 
ओल्ि िंबर 137, अन्िा 
सलाई, 
चने्िई 600002 

िहाप्रबंिक  
के.वी.वी. सत्र्िारार्ण  
 
 
िहाप्रबंिक 
गद्िम िवेवि 

चने्िई कार्ाालर् के 
कार्ाान्वर्ि  से संबधित 
मामलों का िानर्त्व 

(O)044-28602433 
 
 

 
 
 
(O)044-28602433 
(R)044-24613189 

 

satya_k@pfcindia.com  
 
 
 
 
 
gaddam@pfcindia.com 
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(IX) िुंबई कायाडिय: पीएफसी 
(पष्श्चमी क्षेत्रीर् 
कार्ाालर्) ग्राउंि फ्लोर, 
मूि लाइट बबष्ल्िगं, 
158, महवषा कव े
रोि, मुंबई - 400020 

िहाप्रबंिक 
आर.  के. चतुवेिी 

मुंबई कार्ाालर् के 
कार्ाान्वर्ि  संबधित 
मामलों का िानर्त्व 

(O)022-22882482/ 

(R)22882440  

rk_chaturvedi@pfcindia.c
om 

mailto:rk_chaturvedi@pfcindia.com
mailto:rk_chaturvedi@pfcindia.com


  

अनुिग्नक-“ख” 
 

ननदेशक का नाि, पता एवं सपंकड  नंबर (पावर फाइनेंस कॉपोरेशन लिलिटेड की जन लशकायत) 
 
श्री आर.एस. डडल्िों                                 (O) 23456932  
कार्ापालक नििेशक एिं     (R) 26144450  
नििेशक (लोक लशकार्त)  
पावर फाइिेंस कॉपोरेशि लललमटेि  
“ऊजाानिधि”,1, बाराखंबा लेि, 
किॉट प्लेस, 
नई ददल्िी- 110001 
 
ई-मेल: rsdhillon@pfcindia.com  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

अनलुग्नक “ग” 

 

शिकायतों के शनपटान के शलए समय सीमा 

 

 1  संबंशित प्राशिकारी को शिकायत याशिका  का अग्रेषण  1-2 दिन  

 2  पावती/अंतररम उत्तर को जारी करना  7 दिन  

3  याशिकाकताा को अंशतम उत्तर  4 सप्ताह   

 

 



  

संक्षिप्त रूप 
  

चाटवर िें उपयोग क्रकए गए सकं्षिप्त रूप में ननम्नलिणखत नािांक्रकत नाि हैं : 
 

1.  पीएफसी पावर फाइिेंस कॉपोरेशि लललमटेि 

2.  आईएफसीआई र्ारतीय औद्र्ोधगक ववत्तीर् निगम लललमटेि 

3.  आईसीआईसीआई इंड्स्टस्रीयल के्रडिट एंि इंवसे्टमेंट कॉपोरेशि ऑफ इंडिर्ा 
4.  एसईबी राज्र् विद्यतु बोिा 
5.  आइपीपी स्वततं्र ववद्र्तु उत्पािक 

6.  एिआर उत्तरी क्षेत्र 

7.  एसआर िक्षक्षणी क्षेत्र 

8.  डब्लल्यआूर पष्श्चमी क्षेत्र 

9.  ईआर एंड एिईआर पवूी और उत्तर पवूा क्षते्र 

10.  सीएम एंड आईएस ननगलमत प्रबिंि और सचूिा प्रणाली 
11.  एफआई ववत्तीर् ससं्थाए 

12.  िब्ल्र्सूीएल कार्ाशील पूजंी ऋण 

13.  आर एंि एम िवीिीकरण और आिनुिकीकरण 

14.  पीपीए प्राइवेट पावर एग्रीमेंट 

15.  एलईएस ऋणिाता इंजीनिर्ररगं सेवाएं 
16.  ओपीएस पररचालि िीनत वििरण 

17.  टी एंि एसिी तकनीकी और िणाली ववकास 

18.  जीओआई सरकार भारत  
19.  ओएफएपी पररचालन और ववत्तीर् कार्ा र्ोजिा 
20.  एलई ऋणिाता अलभर्तंा 
21.  एलएफए ऋणिाता के ववत्तीर् सलाहकार 

22.  एलएलसी ऋणिाता की काििूी सलाह 

23.  एलआईए ऋणिाता का स्वततं्र सलाहकार 

 


