
आरटीआई प्रकटीकरण  
 

1. संगठन और कार्य 
ख ्
क्र.सं. मद प्रकटीकरण का वििरण सूचना/ प्रासंगगक िेब ल कं 
1.4 कार्यों के निर्वहि हेतु 

मािदंड[धारा 4(1)(बी)(iv)] 
(i)    प्रस्तावर्त कार्यों/    

सेर्ाओं की प्रकृनत 
प्रस्तावित कार्ों/सेिाओं की प्रकृतत 
 

पीएफसी द्र्ारा प्रस्तावर्त ककए जा रहे उत्पाद और सेर्ाएं निम्िलिखित 
लिकं पर दी गई हैं:- 
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(ii)  कार्यों/सेर्ा प्रदाि 
करिे के लिए 
मािदंड/मािक 

कार्ों/सेिा प्रदान करने के ल ए मानदंड/मानक 
 

निगम के कार्यों को वर्लिन्ि प्रकार के मािकों, निर्यमों और इस उदे्दश्र्य के 
लिए निधावररत ददशानिदेशों के माध्र्यम से कुशि और कारगर ढंग से निर्वहि 
करिे की मांग की जाती है, जैसे कक – 
क) व्यावसाययक नैयतकता का अनुपालन, 

ि) उत्कृष्टता और पररर्तवि के प्रनत जोश  

ग) ग्राहक अपेक्षाओं पर फोकस 

घ) प्रनतबद्धताओं का कड़ाई से अिुपािि  

ड) निगम के वर्र्ेकपूर्व (प्रूडेंलशर्यि) मािदंडों का पािि  

च) राष्रीर्य र्योजिाओं और प्राथलमकताओं के साथ संगतता, वर्त्तीर्य और 
तकिीकी आर्थवक व्र्यर्हार्यवता के साथ आर्श्र्यक और उपर्युक्त क्िीर्यरेंस 
निधावररत करिे के लिए जरूरी सिी इिपुटों की उपिब्धता और पर्याव्तता  

छ) सिी मामिों में सत्र्यनिष्ठा और निष्पक्षता  

ज) व्र्यक्क्त की गररमा और र्योग्र्यता का सम्माि  

झ) अिुकिर्या की तीव्रता सुनिक्श्चत करिा  
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ञ) सीििे, सजृिशीिता एर्ं टीमर्कव  को बढ़ार्ा देिा  
 

सामान्र्य तौर पर, रे्य मािदंड व्र्यर्सार्य और उत्तरदानर्यत्र् को कुशि एर्ं तीव्र 
ढंग से करिे की जरूरत को रेिांककत करत ेहैं क्जसमें निगम के वर्लिन्ि 
मामिों जैसे घरेिू एर्ं बहुपक्षीर्य और वर्देशी ऋर् कराधाि, मूलर्यांकि, 
र्सूिी, संवर्तरर्, ग्राहकों और कालमवकों तथा दहतधारकों आदद के साथ 
िुगताि िेि-देि करते समर्य वर्त्तीर्य स्र्ालमत्र्, अथवव्र्यर्स्था, लमतव्र्यनर्यता, 
निष्पक्ष कार्यव, पारदलशवता, िैसर्गवक न्र्यार्य आदद के लसद्धांतों का पािि ककर्या 
जाता है।  एक र्ाखर्क्यर्यक संगठि होिे के कारर्, ग्राहकों और दहतधारकों को 
गुर्र्त्तापूर्व सेर्ा और उत्पाद देिे की प्रनतबद्धता को व्र्यापार के निपटाि के 
लिए निर्यमों और मािदंडों में उच्च प्राथलमकता लमिती है। 
 

  (iii) इन सेवाओ ं तक 
पहुुँचने की प्रक्रिया  

क्जस प्रकिर्या द्र्ारा इि सेर्ाओं तक पहंुचा जा सकता है उससे संबंर्धत 
प्रासंर्गक सूचिा िीच ेिागररक चाटवर के अतंगवत दी गई है, क्जसका लिकं 
िीच ेददर्या गर्या है :-  
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  (iv)  िक्ष्र्य प्रा्त करि े

हेतु  समर्य-सीमा 
िक्ष्र्य प्राक््त हेतु समर्य-सीमा पर प्रासंर्गक सूचिा पीएफ़सी के “िागररक 
चाटवर” में दी गई है जो िीच ेददए गए लिकं पर उपिब्ध है:- 
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  (v) लशकार्यतों के यनवारण 
की प्रकिर्या 

लशकार्यतों से संबंर्धत प्रकिर्या पीएफ़सी के िागररक चाटवर में दी गई है    
जो िीच ेददए गए लिकं पर उपिब्ध है: - 
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