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नागररक घोषणा-पत्र 

1.0  कॉपोरेट लिशन 
पीएफसी सवााधिक अधिमान्र् ववत्तीर् संस्थाि होगा और इसके ललए उिका साध्र् हैः िक्ष एवं अतंरराष्ट्रीर् 
रूप से एकीकृत स्रोतीकरण तथा सेवा प्रिाि करिे के साथ-साथ वहिीर् और प्रनतर्ोगी उत्पाि एव ंसेवाए ंप्रिाि 
करिा, भारतीर् ववद्र्ुत क्षेत्र में होिे वाले सुिारों में अपिी भागीिारी करिा और अपिे स्टेकिारकों का मान्र् 
संविाि करिा, भारत एवं वविेश में ववद्र्ुत एवं संबद्ध क्षेत्रों में कार्ाक्षम निवेश को बढावा िेिा । 
 

2.0   कॉपोरेट ववजन 
भारत और वविेश में ववद्र्ुत एवं उससे जुड े इंफ्रास्रक्चर क्षेत्रों की प्रत्रे्क आर्ामीर् श्ृखंला में एक अग्रणी 
संस्थागत भागीिार बििा। 
 

3.0 ननगि द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाए ं
 ववत्तीय सेवाए ं
 सावधि ऋण –  र्ह ताप और जल ववद्र्ुत उत्पािि पररर्ोजिाओं, ववद्र्ुत पररर्ोजिाओं के सवेक्षण और 

अन्वेषण, प्रणालीगत सुिार और सदहत विद्युत पररर्ोजिाओं के ललए ववत्तीर् सहार्ता प्रिाि करता है । 
सावधि ऋणों की पररपक्िता और स्थगि मुख्र् रूप से ककसी संस्थाि द्वारा अपिाई गई र्ोजिा के प्रकार पर 
निभार करता है । ववत्तीर् सहार्ता की मात्रा केन्र/राज्र् क्षेत्र के निकार्ों की पररर्ोजिा लागत का क्रमशः 70 
से 100 प्रनतशत और निजी क्षेत्र की कंपनिर्ों के मामले में 20 से 50 प्रनतशत तक होती है। 
 

 लीज़ फाइिेंलसगं - विद्युत उपकरणों की पट्टा ववत्त- व्र्वस्था की र्ोजिाओं के अतंगात विद्युत पररर्ोजिाओं 
और संबद्ध कार्ों के ललए अनिवार्ा कोई उपकरण र्ा मशीिरी को कवर ककर्ा जाता है । िि की मात्रा 
उपकरण की लागत का शत प्रनतशत तक होती है । पटे्ट की अवधि 3 से 10 वषा तक हो सकती है 
 

 बबलों की प्रत्र्क्ष डिस्काउंदटगं - सभी उपकरण ववनिमााताओ ंको ऋण (के्रडिट) उपलब्ि करार्ा जाता है ताकक व े
विद्युत क्षेत्र के खरीिार को आस्थधगत भुगताि शतों पर अपिे उपकरण बेच सकें  । इस र्ोजिा के अतंगात 
ववके्रता द्वारा के्रता को उपकरण अथवा मशीिरी की डिलीवरी ऐस ेबबलों के प्रनत की जाती है जो के्रता के बैंकर 
द्वारा विधिित रूप से स्वीकृत/गारंटीकृत होत े हैं। ववधिवत रूप से हस्ताक्षररत बबलों का भुगताि पीएफसी 
द्वारा छूट पर ववके्रता को ककर्ा जाता है ताकक ववके्रता को तत्काल भुगताि लमल सके जबकक के्रता को 
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आस्थधगत भुगताि शतों की सुवविा का लाभ प्राप्त हो सके । िि की मात्रा प्रस्तुत ककए गए बबलों की रालश 
के शत-प्रनतशत तक होती है। 
 

 गारंटी सेवाए ं – विद्युत क्षेत्र के ललए िि की आवश्र्कताए ंचूूँकक अपररलमत होती हैं और अिेक ववत्तीर् 
एजेंलसर्ां ककसी भारतीर् वित्तीय संस्थाि (वित्तीय संस्थान) स ेगारंटी मांगती हैं, इसललए पीएफसी िे गारंटी 
सेवाएं प्रिाि करिा शुरू ककर्ा है । रे् सेवाएं ऋण लेिे  वाले ववश्वसिीर्ता के प्रनत पीएफसी की संतुष्ष्ट्ट के 
अिीि होती हैं। इस कार्ाक्रम के अतंगात ववत्तीर् व्र्वस्था की मात्रा मंजूर की गई सावधि ऋण की सीमा स े
15 प्रनतशत से अधिक तक होती है। 
 

 ऋण समूहि - िि के कारगर प्रबंिि और मूल्र्ाकंि के ललए, पीएफसी िे अन्र् प्रमुख ववत्तीर् संस्थािों 
जैस-े मैससा आईएफसीआई, आईसीआईसीआई आदि के साथ ऋण समूहि पर ववचार करिा शुरू ककर्ा है । 
प्रिाि ककए जािे वाले िि की मात्रा सावधि ऋण के बराबर होती है। 
 

 अल्पावधि ऋण - पीएफसी ि ेपररष्ट्कृत ग्राहक सेवाओं के ललए अपिे ऋण पोटाफोललर्ों को व्र्ापक आिार 
वाला बिािे के प्रर्ोजि से अल्पावधि ऋण की िई वविंों शुरू की है । इसका उदे्दश्र् सरकारी कंपनिर्ों को 
सहार्ता पहुूँचािा है, अन्र्था उन्हें ऊंची लागत पर वाणणष्ज्र्क बैंकों से अल्पावधि ऋणों पर निभार रहिा पडता 
है । वतामाि में िि की मात्रा 300 करोड रूपए तक है और न्र्ूितम अल्पावधि 30 दिि तथा अधिकतम 
अवधि 360 दिि होती है । 

 
उपरोक्त सेवाए ंप्रदान करने के लिए प्रक्रिया - ऋण लेिे वाले को पीएफसी द्वारा इस प्रर्ोजि के ललए नििााररत 
प्रारूप में सेवाओ ंके ललए अिुरोि करिा होगा। र्ह प्रारूप पीएफसी वेबसाइट: www.pfcindia.com पर उपलब्ि है । 
हालांकक पररर्ोजिाओं के अलावा अन्र् के ललए ऋण सुवविा प्राप्त करिे के ललए आवेिि पत्र जैसे लघु ऋण, 
कॉपोरेट ऋण, आदि स्ट्रक्चडड प्रोडक्ट ग्रुप के साथ उपलब्ि हैं, ष्जिके पते को अनुलग्नक-क' पर इस चाटार के 
साथ जुडी सावडजननक इंटरफेस सूची में िर्णित ककया गया है। 
 

 संस्ट्थागत ववकास सेवाएं :  
  

 सरकारी कंपनिर्ों में तकिीकी और ववत्तीर् सेवाओं संबंिी सुिारों के माध्र्म के रूप में काम करत े हुए 
पीएफसी ि े विद्युत संस्थाओं को तकिीकी ववत्तीर् और प्रबंिकीर् कौशल में सुिार के ललए सहार्ता िेिा 
प्रारंभ ककर्ा है ताकक अथाव्र्वस्था के इस महत्वपूणा क्षेत्र को सक्षम, आत्मनिभार और तेजी से हो रहे पररवतािों 
के अिुकूल बिार्ा जा सके। इिके अतंगात सुिारों/कंपनिर्ों के पुिगाठि की प्रकक्रर्ा में सहार्ता के ललए 
परामशािाता आदि निर्ुक्त करिे महत्वपूणा मुद्दों के बारे में कार्ाशालाओ ंका आर्ोजि करिे, विद्युत खरीि 
समझौतों (पीपीएएस), ववतरण निजीकरण समझौतों आदि मॉिल िस्तावेज के जररए भारत सरकार के निजी 
विद्युत विकास प्रर्ासों को तेजी से लागू करिे में सहायता करिा शालमल है। 
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 कंपिी ववकास र्ोजिाए ं - र्ह सुनिष्श्चत करि े के ललए कक ऋण प्रचालि गनतववधिर्ों के लाभ दटकाऊ रह 

सकें , पीएफसी राज्र् विद्युत संस्थाओं के असंतोषजिक कार्ा-निष्ट्पािि की समस्र्ाओं का समािाि करता है । 
इसके ललए पद्धनत ववषर्क उपार् ककए जाते हैं और प्रचालिगत एव ं ववत्तीर् कार्ार्ोजिा (ओएफएपी) का 
कार्ाान्वर्ि ककर्ा जाता है। ओएफएपी िस्तावेज िैिानिक अध्र्र्ि पर आिाररत होता है ष्जसमें विद्युत 
संस्थाओं की कार्ा-प्रणाली के ववलभन्ि क्षेत्रों को शालमल ककर्ा जाता है। रे् िस्तावेज कंपिी और संबद्ध राज्र् 
सरकार के साथ परामशा और समझौते के अिुसार तैर्ार ककए जात ेहैं। ओएफएपी पर जोर िेिे और इस े
पीएफसी की सहार्ता के साथ जोडिे से कंपनिर्ों के कार्ा-निष्ट्पािि में गुणात्मक और मात्रात्मक पररवताि 
आए हैं। 
 

 विद्युत क्षेत्र के अध्र्र्ि के ललए ववत्तीर् सहार्ता - ववकासक की भूलमका के अिुरूप पावर फाइिेंस 
कॉपोरेशि (पीएफ़सी) कार्ािीनतक दृष्ष्ट्ट से महत्वपणूि तकिीकी और ववत्तीर् सहार्ता प्रिाि करता है। इसके 
अतंगात निमिांककत अध्र्र्िों के अिुिाि, ब्र्ाज मुक्त और र्ा ररर्ार्ती ब्र्ाज पर ऋण प्रिाि ककए जाते हैं : 
 
क) सुिार एिं पुिगाठि संबंिी अध्र्र्ि । 
ख) पररर्ोजिा तैर्ार करिे और निगरािी एव ंकार्ाान्वर्ि आदि के ललए निवेश पूवा अध्र्र्ि । 
ग) लोि ववृद्ध, मांग पैटनि आदि की पहंुच संबंिी अध्र्र्ि । 
घ) पारेषण और ववतरण तथा मांग संबंिी प्रबंिि में सार प्रणाललर्ां । 
ङ) विद्युत संर्ंत्रों के पुिरूद्धार के ललए िवीकरण और आिनुिकीकरण/िवीकरण एव ं उन्िर्ि/शषे जीवि 

मूल्र्ाकंि संबंिी अध्र्र्ि। 
च) संस्थागत ववकास संबंिी अध्र्र्ि । 
 

 राज्र् ववद्र्ुत बोिों में सुिार और उिका पुिगाठि- पीएफसी राज्र् सरकारों को सकक्रर् रूप स ेइस बात के 
ललए प्रेररत करता है कक वे अपिे विद्युत क्षेत्र को वाणणष्ज्र्क दृष्ष्ट्ट से सक्षम बिािे के ललए उसमें सुिार और 
िवीकरण प्रर्ासों को अजंाम िें। इस तरह  पीएफसी  राज्र्ों को उिके विद्युत क्षेत्र में सुिारों के ललए 
तकिीकी और ववत्तीर् सहार्ता प्रिाि करता है। इसके अतंगात व्र्ापक ववत्तीर् पैकेज दिरे् जाते हैं । र्दि 
राज्र् पीएफसी  की तकिीकी और ववत्तीर् सहार्ता के साथ सुिारों को लागू करत ेहैं तो र्ह पैकेज कुल 
निवेश जरूरतों का 80 प्रनतशत तक हो सकता है। ऐसे कार्ाक्रम को सुिार प्रचालि एवं ववत्तीर् कार्ार्ोजिा 
(ओएफएपी) और निवेश के साथ जोडा जाएगा। 
 
संस्ट्थागत ववकास से संबंधित उपयुडक्त सेवाओं का िाभ उठान ेकी प्रक्रिया - सेवाओ ं के ललए अिुरोि पावर 
फाइिेंस कॉपोरेशि द्वारा इसके ललए नििााररत प्रारूप में अिुरोि भेजेंगे, अिुिार/आसाि ऋण प्राप्त करिे के 
अिुरोि करिे वालों को अपिे आवेिि में निमिललणखत बातों का उल्लेख करिा होगा :- 
 
 संदर्ि की शतें 
 अध्र्र्ि का उदे्दश्य 



  
 अध्र्र्ि से प्राप्त होिे वाले पररणाम 
 परामशािाताओं के चर्ि की प्रकक्रर्ा 
 प्राप्त पररणामों के मुख्र् बबन्ि ुऔर अिुसूची और परामशािाताओं को भुगताि 
 परामशािाताओं/आपूनताकतााओं को भुगताि रालश जारी करिे र्ा राज्र् बबजली बोिों को भुगताि करिे की 

प्रस्ताववत प्रकक्रर्ा 
 अध्र्र्ि के निष्ट्कषों के उपर्ोग के ललए प्रस्ताववत कार्ा-र्ोजिा 
 
रे् फामा पावर फाइिेंस कॉपोंरेशि की संस्थागत जािकारी ववकास यूननट के पास उपलब्ि हैं और संबंधित 
अधिकाररर्ों के पते इस घोषणा-पत्र के अिुलग्िक-क में सावाजनिक सूचिा के अतंगात िर्णित हैं। 
 

 अन्य सेवाए ं 
 

 परामर्शी सेवाए ं– परामर्शी सेवाओं का उदे्दश्य सौंप ेगए कार्ों को समर् पर और सफलतापूवाक पूरा कर विद्युत 
और ववत्तीर् क्षेत्रों के ललए उपर्ोक्ताओ ंको उच्च गुणवत्ता से र्ुक्त सलाहकार सेवा उपलब्ि करािा है। 
पीएफ़सी द्वारा विद्युत और ववत्तीर् क्षेत्रों के ललए शुल्क आिाररत परामशा सेवाओं की शुरूआत का मुख्र् 
उदे्दश्र् राज्र्ों के स्वालमत्व वाली विद्युत संस्थाओं, राज्र् ववद्र्ुत ववनिर्ामक आर्ोगों, राज्र् सरकारों, विद्यतु 
ववभागों और निजी क्षेत्र के प्रनतभाधगर्ों के ललए कई तरह की सेवाए ंउपलब्ि करािा था । 
 
पीएफसी द्वारा उपलब्ि कराई जािे वाली कई तरह की सेवाओ ंमें पुिगाठि और सुिार गनतववधिर्ां, सुिार की 
गई संस्थाओ ंको चालू करिा, संसािि जुटाि और लेखाकंि प्रणाललयों सहहत ववत्तीर् संसाििों का प्रबंिि, 
पररर्ोजिा संरचिा/निर्ोजि/ववकास/ववलशष्ट्ट अध्र्र्ि, कार्ाान्वर्ि, राज्र् के स्वालमत्व वाले और निजी 
संगठिों की मॉनीटररगं और िक्षता में सुिार की पररर्ोजिाएं, दटकाऊ मािव संसािि र्ोजिाओं का ववकास, 
संचार और सूचिाओं का प्रसार, सचिूा प्रबंिि प्रणाली शालमल हैं । 

 
 अन्य गनतववधियां 

 घरेल ूऔर अतंरराष्ट्रीर् बाजार से संसािि जुटािा । 
 

 बॉण्ड िारकों को सेवाएं उपलब्ि करािा और न्र्ासी निर्ुक्त कर उिके दहतों की रक्षा करिा । 
 

 भुगताि प्रकक्रर्ा के अिुसार स्वीकृत होिे के बाि सुर्ोग्र् ऋण लेिे वालों को ऋण रालश का भुगताि । 
 

 बैंकों और ववत्तीर् संस्थाओं के साथ लेि-िेि करिा । 
 

 ततृीर् पक्ष/अन्र् सेवा प्रिाताओं के निपटािा । 
 



  
4.0  सूचनाओं तक पह ुँच 

 ननगम की गनतववधिर्ों और उसके द्वारा उपलब्ि कराई जािे वाली सेवाओं के बारे में और जािकारी 
ननगम द्वारा समर्-समर् पर प्रकालशत ववलभन्ि प्रकाशिों में उपलब्ि है । इि सावाजनिक जािकारी के 
तहत अिुलग्िक ‘क’ में बताए गए अधिकाररर्ों से प्राप्त ककर्ा जा सकता है। 
 

 ननगम की गनतववधिर्ों, ववत्तीर् उपलष्ब्िर्ों और अन्र् महत्वपूणा कार्ों के बारे में जािकाररर्ां पीएफसी 
के वेबसाइट (http://www.pfcindia.com)  पर उपलब्ि हैं। 
 

 कंपिी कािूि के प्राविािों के अिुसार, ननगम अपिे प्रचालनात्मक पररणामों का नतमाही/वावषाक वववरण 
प्रमुख समाचार पत्रों में प्रकालशत करवाता है । 
 

 ननगलमत कायि-निष्ट्पािि आदि का वववरण ननगलमत सचंार और जि-संपका  यूननट के पास भी उपलब्ि है 
 
5.0 लशकायत ननवारण 
 

 िागररकों/उपभोक्ताओ ं को ककसी भी प्रकार की लशकार्त होि े पर अनुलग्नक ‘क’ 
(http://pfcindia.com/Home/VS/50) में बताए गए निदिाष्ट्ट अधिकाररर्ों से संपका  करिे का पूरा अधिकार 
है । 
 

 एक वररष्ठ अधिकारी को नििेशक (जि-लशकार्त) िालमत ककर्ा गर्ा है जो इस कार्ा के ललए अनुलग्नक 
- ‘ख’ में दिए गए वववरण के अिुसार उपलब्ि रहता है । (वववरण स्वागत कार्ाालर् में उपलब्ि/ प्रिलशात 
है) 

 
 लशकार्त को निपटािे की समर्-सीमा अिुलग्िक-‘ग’ में िी गई है । 

 
6.0 सिय - सूची 
 अपिी गनतववधिर्ों के संचालि के ललए पीएफसी संचालि िीनत वववरण तैर्ार करता है, ष्जसमें ननगम की 

संचालिात्मक िीनत और ववत्तीर् सहार्ता के दिशा-नििेश शालमल रहते  हैं। संचालि िीनत वववरण की समर्-
समर् पर समीक्षा की जाती है ताकक विद्युत क्षेत्र की बिलती आवश्र्कताओं और उभरती जरूरतों को पूरा 
ककर्ा जा सके:- 

 
  पावर फाइिेंस कॉपोरेशि से ववत्तीर् सहार्ता लेते समर् विद्युत संस्थाओं से अपेक्षा की जाती है कक वे 

ववलभन्ि प्रकार के ऋणों के ललए मािक ऋण आवेिि प्रारूप को भरेंगी । (प्रारूप पीएफसी की वेबसाइट 
www.pfcindia.com) पर उपलब्ि है)  ऋण आवेिि में अन्र् बातों के अलावा संक्षक्षप्त भूलमका और 
आवेिकों के ललए नििेश भाग-1 भी दिए गए हैं ताकक पीएफसी ऋण आवेििों को शीघ्रता से कारावाई कर 

http://www.pfcindia.com/
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सके । आवेिकों को चादहए कक वे मािक ऋण आवेिि पत्र में वांनित सभी वववरण उपलब्ि कराए ं। कोर्ले 
से संचाललत पारंपररक विद्युतघर के ललए आवेिि का एक िमूिा संलग्ि है । 
 

 पीएफ़सी मािक आवेिि पत्र के प्रारूप में पूरी तरह भरे हुए प्रत्रे्क आवेिि के प्राप्त होिे पर ललणखत पावती 
जारी करेगा । 

 
 पूरी तरह से भरे गए आवेिि पर एक र्ुष्क्तसंगत समर्-सीमा के भीतर कारावाई की जाएगी । 

 
7.0   ऋणकत्ताओ ंका दानयत्व 
 

 ऋण लेिे वालों का र्ह िानर्त्व है कक वे पूरी और सही जािकारी/आंकड ेउपलब्ि कराए ंताकक ननगम 
समुधचत निणार् ले सके। 

 
 पररर्ोजिा को समर् पर पूरा करिे के ललए लागत अिुसूची और ननगम द्वारा स्वीकृत शतों का अिुपालि 

जरूरी है । मूलिि और ब्र्ाज सदहत िेर्ताओं का समर् पर भुगताि भी आवश्र्क है। 
 

8.0  उपभोक्ता/जनता से संपकड  की अन्य गनतववधियां 
 
 ननगम कार्ापालक अधिकाररर्ों की राज्र् विद्युत संस्थाओं के साथ बैठकें  साल में िो बार आर्ोष्जत करता है 

ताकक उिकी परेशानिर्ों का जार्जा ललर्ा जा सके और आपसी संबंिों को सुिारिे/मजबूत करिे के बारे में 
उिके सुझाव प्राप्त ककए जा सके । 
 

9.0  घोषणा-पत्र की सिीक्षा और कायड-ननष्पादन का िूल्याकंन 
 

घोषणा पत्र के कार्ा-निष्ट्पािि की वषा में एक बार समीक्षा की जाएगी जो कक वपिले वषा के अिुभवों पर 
आिाररत होगी। 
 

10.0  नागररक घोषणा पत्र पर कारगर कारडवाई के लिए नोडि अधिकारी 
डॉ. जी. जिाहर, कार्ापालक नििेशक (मािव संसािि), 
पावर फाइिेंस कॉपोरेशि लललमटेि, 
“ऊजाानिधि”, 1, बाराखबंा लेि,  
कनॉट प्लेस, िई दिल्ली- 110001 
(कार्ाालर्) 23456000 
  



  
अनुिग्नक-“ख” 

 
ननदेशक का नाि, पता एवं संपकड  नंबर (पावर फाइनेंस कॉपोरेशन लिलिटेड की जन लशकायत) 

 
श्री आर.के.चत र्वेदी                                       (O) 23456582  
कार्ापालक नििेशक(पररयोजना) एिं     (R) 41069689  
नििेशक (लोक लशकार्त)  
पावर फाइिेंस कॉपोरेशि लललमटेि  
“ऊजाानिधि”,1, बाराखबंा लेि, 
किॉट प्लेस, 
नई ददल्िी- 110001 
 
ई-मेल: rk_chaturvedi@pfcindia.com  



  
          अनुिग्नक “ग” 

लशकायतों के ननपटान के लिए सिय सीिा 

 1  संबंधित प्राधिकारी को लशकार्त र्ाधचका  का अगे्रषण  1-2 दिि  

 2  पावती/अतंररम उत्तर को जारी करिा  7 दिि  

3  र्ाधचकाकताा को अनंतम उत्तर  4 सप्ताह   

 

 



  
संक्षिप्त रूप 

  
चार्टर िें उपयोग क्रकए गए संक्षिप्त रूप में ननम्नलिखित नािांक्रकत नाि हैं : 

 

1.  पीएफसी पावर फाइिेंस कॉपोरेशि लललमटेि 

2.  आईएफसीआई र्ारतीय औद्र्ोधगक ववत्तीर् निगम लललमटेि 

3.  आईसीआईसीआई इंड्स्टस्रीयल के्रडिट एंि इंवेस्टमेंट कॉपोरेशि ऑफ इंडिर्ा 
4.  एसईबी राज्र् विद्युत बोिा 
5.  आईपीपी स्वतंत्र ववद्र्ुत उत्पािक 

6.  एिआर उत्तरी क्षेत्र 

7.  एसआर िक्षक्षणी क्षेत्र 

8.  डब््यूआर पष्श्चमी क्षेत्र 

9.  ईआर एंड एिईआर पूवी और उत्तर पूवा क्षेत्र 

10.  सीएम एंड आईएस ननगलमत प्रबंिि और सूचिा प्रणाली 
11.  एफआई ववत्तीर् संस्थाएं 
12.  िब्ल्र्ूसीएल कार्ाशील पूंजी ऋण 

13.  आर एंि एम िवीिीकरण और आिनुिकीकरण 

14.  पीपीए प्राइवेट पावर एग्रीमेंट 

15.  एलईएस ऋणिाता इंजीनिर्ररगं सेवाएं 
16.  ओपीएस पररचालि िीनत वििरण 

17.  टी एंि एसिी तकनीकी और प्रणाली ववकास 

18.  जीओआई र्ारत सरकार  
19.  ओएफएपी पररचालन और ववत्तीर् कार्ा र्ोजिा 
20.  एलई ऋणिाता अलभर्ंता 
21.  एलएफए ऋणिाता के ववत्तीर् सलाहकार 

22.  एलएलसी ऋणिाता की कािूिी सलाह 

23.  एलआईए ऋणिाता का स्वतंत्र सलाहकार 

 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  


