
पीएफ़सी में प्राप्त जन शिकायत स ेसबंशंित सचूना उपलब्ि करवान ेहते ुररपोर्ट फॉमरे् 

अवशि के दौरान प्राप्त शिकायतः  1 अप्रलै, 2016   स े 30  अप्रलै,  2016 तक 

 

क्रम सखं्या  पीएफसी संदर्ट 

सखं्या 

शिकायतकताट के 

नाम  

शिकायत प्राप्त 

होन ेकी 

तारीख  

शिकायत का सशंिप्त 

शववरण  

मामल ेमें की गई कारटवाई  शिकायत 

शनवारण की 

तारीख  

अशंतम कारटवाई 

पर शिकायतकताट 

के साथ ककए गए 

सपं्रिेण की 

तारीख   

1 एमपीओडबल्यू

आर/ई/2016/0

0018   

श्री एम.एस  

बार्चा 
22 माचट, 

2016 

 

कााँचीपुरम, तशमलनाडु 

के  चेयरू  में 

यूएमपीपी पर अपडेर्  

पीएफ़सी ने शिकायतकताट को कदनांक 

11 .04.2016 के ई- मेल के द्वारा 

अपनी प्रशतकक्रया  द ेदी ह ै।   

11 अपै्रल, 

2016    

11 अपै्रल, 

2016   

  

2 एमपीओपीजी 

/डी/2016/00

62717  

श्री प्रेम कुमार 

रस्तोगी  
22 माचट, 

2016   

बॉण्ड रसीद के प्रमाण-

पत्र का न शमलना  

 शनवेिक के पते का पूरा न होने के 

कारण बॉण्ड को पीएफ़सी के 

रशजस्रार के पास वापस कर कदया 

गया । बॉण्ड प्रमाण-पत्र दोबारा 

रे्जने के शलए    शिकायतकताट को 

अपेशित दस्तावेज़ जमा करने के शलए 

अनुरोि ककया गया ह ै 

19 अप्रैल, 

2016  

19 अप्रलै, 2016 

3 पीएमओपीजी/

डी/2016/008

6414 

श्री तपन कुमार 

मुखजी 
04 अप्रैल, 

2016 

 

पेंिन जारी करना 
 

मामले का संबंि पीएफ़सी से नहीं ह ै

उपलब्ि नहीं उपलब्ि नहीं 

4 एमपीओडबल्यू

ईआर/ई/2016 

/00270 

कुमारी रेन्नी 

थॉमस पी 
05 अप्रैल, 

2016 

पीएफ़सी बॉण्ड का 

बाइबैक 

शिकायतकताट को बाईबैक की प्रकक्रया 

बता दी गई ह ै एवं बाइबैक के 

प्रसंस्करण के शलए अपेशित दस्तावेज़ 

जमा करने का अनरुोि ककया गया ह ै

12 अप्रैल, 

2016 

 

 

12 अप्रैल, 2016 



5 एमपीओडबल्यू

ईआर/ई/2016/

00261 

 

श्री सुर्ाष चन्द्र 

गुप्ता  
04 अप्रैल, 

2016  

पीएफ़सी बॉण्ड का 

बाइबैक 

शिकायत कताट के बैंक एकाउंर् में  

रु्गतान कर कदया गया ह ै 
12 अप्रैल, 

2016 

08  अप्रैल, 

2016 

6 एमपीओडबल्यू

ईआर/ई/2016 

/00260  

ध्रुवज्योशत 

सककया  
04 जनवरी, 

2016  

पीएफ़सी बॉण्ड का 

बाइबैक 

शिकायत कताट के बैंक एकाउंर् में  

रु्गतान कर कदया गया ह ै
12 अप्रैल, 

2016 

08  अप्रैल, 

2016 

  

7 एमपीओडबल्यू

ईआर/ई/2016 

/00315 

श्री राजीव 

अग्रवाल  
21 अप्रैल, 

2016 

पीएफ़सी बॉण्ड का 

बाइबैक 

शिकायतकताट  से बाइबैक के 

प्रसंस्करण के शलए अपेशित दस्तावेज़ 

जमा करने का अनरुोि ककया गया ह ै

29 अप्रैल, 

2016  

22  अप्रैल, 

2016 

8  

एमपीओडबल्यू

ईआर/ई/2016 

/00333  

 

श्री राजीव 

अग्रवाल  
21 अप्रैल, 

2016 

पीएफ़सी बॉण्ड का 

बाइबैक 

शिकायतकताट  से बाइबैक के 

प्रसंस्करण के शलए अपेशित दस्तावेज़ 

जमा करने का अनरुोि ककया गया ह ै

29 अप्रैल, 

2016  

22  अप्रैल, 

2016 

9 पीएमओपीजी/

डी/2016/009

7230 

 

श्री अजीत कुमार 

पाण्डेय  
25 अप्रैल, 

2016  

पीएफ़सी के 

पररचालन के बारे में  

शिकायत की जांच की जा रही ह ै -  -   

10 पीएमओपीजी/

डी/2016/009

7659 

श्री अजीत कुमार 

पाण्डेय  
21  अप्रैल, 

2016  

पीएफ़सी के 

पररचालन के बारे में  

शिकायत की जांच की जा रही ह ै -  -   

11 पीएमओपीजी/

डी/2016/012

1151 

 

श्री अजीत कुमार 

पाण्डेय  
21  अप्रैल, 

2016  

पीएफ़सी के 

पररचालन के बारे में  

शिकायत की जांच की जा रही ह ै -  -   



12  पीएमओपीजी/

डी/2016/ 

0130042 

 

श्री अजीत कुमार 

पाण्डेय  
25 अप्रैल, 

2016  

पीएफ़सी के 

पररचालन के बारे में  

शिकायत की जांच की जा रही ह ै -  -   

 


