
1. ऋण ों के आवेदन और प्र सेससोंग  

2. ऋण मूल्योंकन और सनबोंध और शर्तें  

सनष्पक्ष पद्धसर्त सोंसिर्तय 
 

पावर फाइनेंस कॉपररशन लिलिटेड (पीएफसी) लवद्युत के्षत्र िें एक प्रिुख अग्रणी साववजलनक लवत्तीय संस्थान और 
एक गैर-बैंलकंग लवत्तीय कंपनी है, जो भारतीय लवद्युत के्षत्र के लवकास के लिए लनलि और गैर-लनलि आिाररत 
सहायता प्रदान कर रहा है। यह लवद्युत के्षत्र िें लनवेश को चैनिाइज करने िें प्रिुख भूलिका लनभाता है और 
इस के्षत्र के लवकास के लिए एक वाहन के रूप िें कायव करता है। हिारे ग्राहको ंिें राज्य लवद्युत कंपलनयां, 

कें द्रीय के्षत्र की लवद्युत कंपलनयां, लवद्युत लवभाग, लनजी लवद्युत के्षत्र कंपलनयां (स्वतंत्र लवद्युत उत्पादको ंसलहत), 
संयुक्त के्षत्र लवद्युत कंपलनयां आलद शालिि हैं। पीएफसी ने भारतीय ररजवव बैंक के लदशा-लनदेशो ंके आिार पर 
अपने ऋण प्रचािनो ंके लिए लनष्पक्ष पद्धलत संलहता (एफपीसी) लवकलसत की है, लजसका उदे्दश्य अपने व्यापाररक 
िेन-देनो ंिें लनष्पक्ष संव्यवहार और पारदलशवता के लिए अपने सभी ऋणकतावओ ंके प्रलत कंपनी की प्रलतबद्धता के 
लिए आश्वासन प्रदान करना है। इस आचार संलहता िें बताई गई प्रलतबद्धताएं सािान्य प्रचािन वातावरण िें िागू 
हैं; तथालप कॉपोरेशन के लनयंत्रण से परे पररस्स्थलतयो ंके अंतगवत हिारे लिए इस संलहता के अंतगवत प्रलतबद्धताएं 
को पूरा करना संभव नही ंहो सकता है। यह आचार संलहता कोई कानूनी दस्तावेज नही ं है जो पीएफसी पर 
कोई भी अलिकार और दालयत्ो ंलनिावररत करता हो। एफपीसी का कायावन्वयन लकया गया और 06.03.2007 से 
पीएफसी की वेबसाइट पर उपिब्ध कराया गया। एफपीसी िें बाद िें लकए गए संशोिनो ंको पीएफसी की 
वेबसाइट पर अद्यतन लकया जाएगा। पीएफसी द्वारा लवकलसत लनष्पक्ष पद्धलत संलहता लनम्नलिस्खत के्षत्रो ं के लिए 
िागू होती है:  

 

o ऋण ों के आवेदन और प्र सेससोंग 

o ऋण मूल्योंकन और सनबोंधन एवों शरे्त 

o ऋण ों कय सोंसवर्तरण 
 

 

 

 

क)  पीएफसी के सभी िानकीकृत उत्पादो ं के लिए ऋण प्रपत्र आवेदन पत्र के साथ प्रसु्तत लकए जाने वािे 
आवश्यक दस्तावेजो ंकी सूची के साथ इसकी वेबसाइट पर लदए गए हैं। आवेदन पत्र पीएफसी के कायाविय 
से भी प्राप्त लकए जा सकते हैं। ऋण के लिए पीएफसी की ब्याज दरें प्रते्यक संलवतरण की तारीख को 
यथािागू दरें होती हैं। ब्याज दरें और प्रिुख लवत्तीय लनबंिन एवं शतें भी पीएफसी की वेबसाइट पर दी गई 
हैं। आवेदको ंद्वारा िांगे जाने पर लवसृ्तत िानक लनबंिन एवं शते िुहैया कराई जाएंगी। इसके अिावा, 

लनबंिन एवं शतों का उले्लख प्रस्ताव के िूल्ांकन के आिार पर भी लकया जाता है। 
 

ख)  पीएफसी िानक आवेदन प्रारूप के अनुसार पूरी जानकारी प्राप्त होने के बाद प्रते्यक आवेदन के लिए लिस्खत पावती 

जारी करेगी। लकसी ग्राहक के आवेदन पर कारववाई के दौरान कभी-कभी अलतररक्त जानकारी और सहायक 

दस्तावेजो ंकी आवश्यकता को सकती है। 

 

ग)  सभी संदभों िें पूरे आवेदनो ंपर एक उलचत सिय सीिा के भीतर कारववाई की जाएगी। यलद प्रस्ताव पीएफसी द्वारा 

अनुिोलदत नही ंलकया जाता है, तो ऐसे िाििे िें ऋणकताव को तदनुसार सूलचत लकया जाएगा। 
 

 

 

क)  पीएफसी अपने आंतररक लदशा-लनदेशो ंऔर प्रलियाओ ं के आिार पर ऋण प्रस्ताव का उलचत िूल्ांकन 
सुलनलित करता है। 

 

ख)  संस्वीकृत की जाने वािी सहायता रालश, संस्वीकृलत की शतों आलद को िूल्ांकन ऋणकताव के प्रलतलनलियो ंके 
साथ लवचार-लविशव और अपेलक्षत साविानी के बाद अंलति रूप लदया जाता है। ऋणो ंके लिए पीएफसी की 
ब्याज दरें प्रते्यक संलवतरण की तारीख को यथािागू दरें होती हैं। ब्याज दरें और प्रिुख लवत्तीय लनबंिन एवं 
शतव भी पीएफसी की वेबसाइट पर दी गई हैं। 

 
 प्रिुख लवत्तीय लनबंिन व शतें 



3. ब्ययज दर ों में पररवर्ततन ससिर्त ऋण ों कय सोंसवर्तरण  

4. सशकययर्त सनवयरण र्तोंत्र  

 ब्याज दरें (सिय-सिय पर यथा अलिसूलचत) 
 

ग)  ऋणकताव को अलभरुलच की अलभव्यस्क्त (एिओआई) संस्वीकृलत के पत्र के िाध्यि से लवसृ्तत लनबंिन और शतों के 

साथ ऋणकताव को ऋण की िंजूरी के बारे िें अवगत कराया जाएगा। लनबंिन और शतों के बारे िें सािान्य रूप से 

सहायता की संस्वीकृलत से पहिे आवेदक के साथ चचाव की जाती है। ऋणकतावओ ंको स्वीकृलत पत्र के जारी होने की 

तारीख से 30 लदनो ंके भीतर अपनी स्वीकृलत भेजना आवश्यक है। 

 

घ)  सािान्य/लवशेष शतों के साथ-साथ, सिय-सिय पर यथा संशोलित िानक ऋण सिझौते की एक प्रलत, 

एिओआई/स्वीकृलत पत्र (कंसोलशवयि लवत्तपोषण के िाििे िें छोड़कर जहां लनबंिन और शतों को भाग िेने वािे 

बैंको/ंलवत्तीय संस्थानो ंके बीच अंलति रूप लदया जा सकता है), के साथ प्रसु्तत की जाएगी, उसके बाद ऋणकतावओ ंके 

साथ ऋण सिझौते और सुरक्षा (जिानत) दस्तावेजो ंलियास्न्वत लकए जाएंगे। 

 

ङ)  हािांलक एिओआई/स्वीकृलत पत्र जारी करने से पीएफसी पररयोजना लनलियां जारी करने के लिए बाध्यकर नही ंहोगा 

और न ही इससे ऋणकताव को पररयोजना/योजना/उदे्दश्य से और अलिक सहायता की संस्वीकृलत के लिए कोई 

अलिकार लििेगा, जब तक पीएफसी/कंसोलशवयि की संतुलि के अनुरूप सभी आवश्यक शतों को पूरा नही ंकर 
लिया जाता है और आवश्यक प्रलतभूलतयां सृलजत नही ंकर िी जाती हैं। 

 

  
 

क)  ऋणकताव पीएफसी के साथ सभी िानक और लवलशि लनबंिन और शतों से युक्त एक ऋण करार करेगा 
अपेलक्षत दस्तावेजो ंको लनष्पालदत करेगा, संलवतरण की िांग से पहिे, एिाओआई/स्वीकृलत पत्र िें लकए गए 
उले्लख के रूप िें सहायता के लिए सुरक्षा का प्रबंि करेगा। 

 

ख)  पीएफसी के ऋण सिझौतो ंिें, शास्स्त (जुिावना) खंड बोल्ड िें दशावया जाएगा। 

 

ग)  पीएफसी ऐसी संस्वीकृलत से संबंलित लनबंिन और शतों के अनुरूप संस्वीकृत ऋण का सिय पर लवतरण 
सुलनलित करेगा। 

 

घ)  सािान्य प्रलिया िें ब्याज दर और अन्य लवत्तीय प्रभारो ंिें पररवतवन भावी रूप से िागू (प्रभावी) की जाएगी। 

 

क)  सिझौते के अंतगवत भुगतान की िांग या लनष्पादन िें तेजी िाने या अलतररक्त प्रलतभूलतयो ं के लिए िांग 
करने का लनणवय ऋण सिझौते के अनुसार होगा। 

 

ङ)  पीएफसी लकसी भी वैि अलिकार या ग्रहणालिकार के लिए पीएफसी की संतुलि के अनुसार ऋण की पूणव 
अदायगी/वसूिी पर सभी प्रलतभूलतयो ंको जारी करेगा और ऋणकताव के स्खिाफ कॉपोरशन के लकसी भी 
अन्य दावे को सिाप्त करेगा। यलद इस तरह के अलिकार का प्रयोग करने की आवश्यकता होती है, तो 
ऋणकतावओ ंको अपेलक्षत लववरण के साथ लवलिवत और उलचत नोलटस लदया जाएगा। 

 

च)  संयुक्त बंिक के िाििे िें अन्य ऋणदाताओ/ंप्रभारी िारको ंसे 'अनापलत्त प्रिाण पत्र' (एनओसी) प्राप्त करने 
के बाद दस्तावेज जारी लकए जाएंगे। 

 

 

क)  पीएफसी ने एक लशकायत लनवारण तंत्र स्थालपत लकया है। उसके लववरण पीएफसी की वेबसाइट 
पर लदए गए हैं। 

 

ख)  पीएफसी अपने ग्राहको ंके िाभ के लिए अपने के्षत्रीय कायावियो/ंऐसे प्रिुख स्थानो,ं जहां प्रिुखता से 
व्यापार लकया जाता है, पर लनम्नलिस्खत जानकारी प्रदलशवत करेगा:- 

 



5. सयमयन्य प्रयवधयन  

6. सनदेशक मोंडल क  एफपीसी के अनुपयलन पर ररप र्त  

 लशकायत लनवारण अलिकारी का नाि और संपकव  लववरण (टेिीफोन/िोबाइि नं. के साथ-साथ 
ई-िेि पता भी) लजससे कंपनी के स्खिाफ लशकायतो ंके सिािान के लिए जनता द्वारा संपकव  
लकया जा सकता है। 

 

वतविान िें, ऋणकताव अपनी लशकायत की ररपोटव सलचव, ऋणकताव लशकायत लनवारण सलिलत 
को कर सकता हैं लजसका लववरण लनम्नानुसार है:- 
 

श्री डी.वी. सुब्बा राव 

िुख्य िहाप्रबंिक (ऋण वसूिी) एवं सलचव (ऋणकताव लशकायत लनवारण सलिलत) 
पावर फाइनेंस कॉपररशन लिलिटेड, 

'ऊजावलनलि', 1, बाराखंबा िेन, कनॉट पे्लस,  

नई लदल्ली-110001 

दूरभाष सं. 011-23456203 

ई-िेि: subba_rao@pfcindia.com 

 
 

 यलद लशकायत/लववाद का लनवारण एक िाह की अवलि के भीतर नही ं लकया जाता है, तो 
ग्राहक भारतीय ररजवव बैंक के डीएनबीएस के उस के्षत्रीय कायाविय के प्रभारी अलिकारी से 
अपीि कर सकते हैं, लजसके अलिकार के्षत्र िें एनबीएफसी का पंजीकृत कायाविय आता है। 

 

भारतीय ररजवव बैंक के डीएनबीएस के के्षत्रीय कायाविय के प्रभारी अलिकारी का लववरण 
लनम्नानुसार है:- 

 

िहाप्रबंिक,  

गैर-बैंलकंग पयववेक्षण लवभाग,  

भारतीय ररजवव बैंक,  

6, संसद िागव,  

नई लदल्ली-110001 
 
 

 

क)  पीएफसी को ऋण दस्तावेजो ंकी लनबंिन और शतों िें लजन कायों का उले्लख लकया गया है, उन्हें 
छोड़कर ऋणकताव के िाििो ंिें हस्तके्षप (जब तक लक कॉपोरेशन के संज्ञान िें ऐसी कोई नई 
जानकारी नही ंआती है, लजसका ऋणकताव द्वारा पहिे खुिासा नही ंलकया गया है) करने से बचना 
होगा। हािांलक पीएफसी के पास ऋण सिझौते के अनुसार ऋणकताव के बोडव िें अपने नालिती 
को लनयुक्त करने का अलिकार सुरलक्षत रहेगा। 

 

ख)  ररकवरी अपेलक्षत कानूनी प्रलिया के बाद व्यापार के सािान्य कोसव के िाध्यि से जारी लकया जाता 
है। 

 

 

लनष्पक्ष पद्धलत संलहता के अनुपािन और लशकायत लनवारण तंत्र की कायवप्रणािी का कािकाज संबंलित 
ऑपरेलटंग यूलनटो ंद्वारा आवलिक रूप से सुलनलित लकया जाएगा। आंतररक िेखापरीक्षा यूलनट संबंलित 



यूलनटो ं से सिय-सिय पर अनुपािन ररपोटव प्राप्त करेगी और उसकी सिीक्षा करेगी। आंतररक 
िेखापरीक्षा यूलनट इस तरह की सिीक्षा क लिए वालषवक आिार पर लनदेशक िंडि के लिए एक 
सिेलकत ररपोटव प्रसु्तत करेगी। 

 

ऋणकतावओ ंके लिए िहत् और प्रासंलगकता बढाने के िि िें इस कोड की सिय-सिय पर सिीक्षा की 
जाएगी। इसलिए, पीएफसी, सुिार के लिए लकन्ही ंसुझावो ंको बहुत िहत् देगा। 

 

*** 


